
បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌប្បើ្ាស់ស្ាប់ប័ណ្ណឥណ្ទាន វីសា  
 

១. វិសាលភាព 

បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ ននការប្បើ្ាស់បនេះ ្ត្ូវអនុវត្តចំប េះរាល់អត្ិថិជនទងំអស់របស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ ទងំចាស់ ទងំថម៊ី 
(ម្ចា ស់បណ័្ណ ) ដដលម្ចនបំណ្ងចងប់្បើ្ាស់បសវាក្ម្មបណ័្ណ ឥណ្ទនរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ។ សូម្ក្ត្ច់ំណំថា រាល់ 
បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ ដនៃបៃៀត្ដដល ក្ព់ន័ធជាម្យួនឹងគណ្ន៊ីរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ  ក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ធនាគារ ្បរ៊ីដ និង 
រាល់ៃំនាក្ៃ់ំនងជាម្យួធនាគារ ្បរ៊ីដ នឹងបៅដត្បនតអនុវត្ត និង រក្ាសុពលភាពដដដល (លុេះ្ាដត្ម្ចនដចងបសេងព៊ីបនេះ 
ក្នុង បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ បនេះ)។ 

ក្នុងក្រណ្៊ី  បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ ដនៃបៃៀត្ននសលិត្សល និង/ឬ បសវាក្ម្ម និង បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ បនេះម្ចនភាពសទុយ
គាន  បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ បនេះ្ត្ូវម្ចនឧត្តម្ចនុភាព លុេះ្ាដត្ បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ ដនៃានក្ំណ្ត្ថ់ា្ត្ូវអនុវត្តជំនួស 
បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ បនេះ។ 

២. និយមនយ័ 

២.១ “គណ្ន៊ី” សំបៅបលើគណ្ន៊ីណម្យួដូចជា គណ្ន៊ីសនេ ំគណ្ន៊ីចរនត គណ្ន៊ីសនេមំ្ចនថិរបវលាក្ំណ្ត្ ់ឬ គណ្ន៊ីណ
ម្យួបសេងបៃៀត្របស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ដដលានបបើក្ និង ម្ចនជាម្យួធនាគារ ្បរ៊ីដ។ 

២.២ “សម្តុ្លយគណ្ន៊ី” សំបៅបលើសម្តុ្លយដដលម្ចន និង/ឬ សម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ន់នគណ្ន៊ីរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ដដលម្ចន
ជាម្យួធនាគារ ្បរ៊ីដ។ 

២.៣ “ ក្យសំុ” សំបៅបលើៃ្ម្ង ់ក្យសំុក្នុងៃ្ម្ងជ់ាលិខិត្ ឬ ៃ្ម្ងឌ់៊ីជ៊ីថល ស្ម្ចបក់ារប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទន ដដល្ត្ូវ
ានចុេះហត្ថបលខាបោយផ្ទទ ល់ និង បញ្ជូ ល ឬ បញ្ជូ នក្នុងៃ្ម្ងឌ់៊ីជ៊ីថលបោយម្ចា ស់បណ័្ញណ្ (ៃ្ម្ងណ់ម្យួដដល
អាចអនុវត្តាន និង អនុញ្ញញ ត្បោយធនាគារ ្បរ៊ីដ ដសែក្ាម្ បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ ប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទន និង បញ្ញត្តិ 
និង លក្ខខណ្ឌ បសេងបៃៀត្ដដលអាចអនុវត្តានបោយធនាគារ ្បរ៊ីដ)។ 

២.៤ “អនក្បសនើសំុ” សំបៅបលើបុគគលដដលបធវើការបសនើសំុប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទន ដដលបចញបោយធនាគារ ្បរ៊ីដ ាម្រយៈការ
ោក្ ់ក្យសំុម្ក្កានធ់នាគារ ្បរ៊ីដ។ 

២.៥ “ឥណ្ពនធផ្ទទ ល់បោយសវ័យ្បវត្ត”ិ ឬ “ការៃូទត្ស់វ័យ្បវត្តិ” ម្ចននយ័ថាជាសំបណ្ើ រដដល្ត្ូវានដណ្នាបំោយម្ចា ស់      
បណ័្ណ ក្នុងបគាលបំណ្ងអនុញ្ញញ ត្ឲ្យធនាគារបធវើ្បត្ិបត្តិការឥណ្ពនធព៊ីបណ័្ណ ឥណ្ទន និង/ឬ ព៊ីគណ្ន៊ីណម្យួរបស់
ម្ចា ស់បណ័្ណ ដដលម្ចនជាម្យួធនាគារ ចំប េះចំនួនៃឹក្្ាក្ន់នវកិ្កយ័ប័្ ត្ដដលដល់ក្ំណ្ត្ៃូ់ទត្ស់ងដដលម្ចនបញ្ញជ ក្់
បៅក្នុងរាយការណ៍្បណ័្ណ ឥណ្ទនបចាុបបនន និង ចុងប្កាយបគបំសុត្។ 

២.៦ “វកិ្ក័យប្ត្” ឬ “រាយការណ៍្” ឬ “រាយការណ៍្បណ័្ណ ឥណ្ទន” សំបៅបលើបសចក្ត៊ីសបងខបននក្ំណ្ត្់្ ា្បត្ិបត្តិការ និង 
ការពិពណ៌្នាវកិ្កយ័ប្ត្ដនៃបៃៀត្ និង ការសបងខបដដល្ត្ូវានបចញបៅឲ្យម្ចា ស់បណ័្ណ ក្នុងបគាលបំណ្ងជូនដំណឹ្ង និង 
ទម្ទរការសង្ត្ឡប ់ ដដលម្ចនរាយបញ្ជ ៊ីរាល់្បត្ិបត្តិការរបស់បណ័្ណ ឥណ្ទនដដលានៃូទត្ក់្នុងរយៈបពលម្យួ 



ចំនួនការ្ាក្ ់ក្ន្ម្បសវា ្បត្ិបត្តិការឥណ្ទន ការសង្ត្ឡប ់ការដក្ដ្ប ចំនួនៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្ស់របុ ការៃូទត្អ់បប     
បរមិ្ចដដលដល់ក្ំណ្ត្ស់ង និង បសេងៗបៃៀត្ ដដល្ត្ូវានបចញបោយ្បពន័ធបណ័្ណ ឥណ្ទនរបស់ធនាគារ។ ម្ចា ស់បណ័្ណ
ឥណ្ទនអាចបម្ើល ឬ បធវើការទញយក្រាយការណ៍្បណ័្ណ ឥណ្ទនាម្រយៈក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ ្បរ៊ីដ ឬ ាម្រយៈ
សារបអឡិច្ត្ូនិចដដលានបសញើរជូនម្ចា ស់បណ័្ណ បោយធនាគារជាបរៀងរាល់ដខ។ 

២.៧ “ធនាគារ ្បរ៊ីដ” ឬ “ធនាគារ” សំបៅបលើធនាគារ ្បរ៊ីដ ម្.ក្ ដដលជាធនាគារ ណិ្ជជៃៃួលានអាជាញ បណ័្ណ ព៊ីធនាគារជាត្ិ 
ននក្ម្ពុជា ស្ម្ចបប់ធវើ្បត្ិបត្តិការធនាគារបៅក្នុង្ពេះរាជាណច្ក្ក្ម្ពុជា។ 

២.៨ “ក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ ្បរ៊ីដ” សំបៅបលើក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ដដល្ត្ូវានបបងកើត្បឡើង និង ោក្ឲ់្យប្បើ្ាស់បោយធនាគារ 
្បរ៊ីដ និង ្ត្ូវានោក្ចូ់លបៅ្បពន័ធឌ៊ីជ៊ីថល ដូចជា App Store (IOS), Play Store (Android) ឬ ្បពន័ធបសេងបៃៀត្ដដល
គាំ្ ៃបោយបវៃិកាបបចាក្វៃិាបៅបលើសក្លបលាក្ និង ស្ម្ចបឲ់្យអត្ិថិជនធនាគារ ្បរ៊ីដ បធវើការទញយក្ និង ត្បម្លើង
ស្ម្ចបចូ់លបៅប្បើ្ាស់បសវាក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ ្បរ៊ីដ។ 

២.៩ “បណត ញឌ៊ីជ៊ីថល ្បរ៊ីដ” ឬ “បសវាធនាគារឌ៊ីជ៊ីថល ្បរ៊ីដ” សំបៅបលើសលិត្សល និង បសវាក្ម្មធនាគារ ដដល្ត្ូវានោក្់
ដំបណ្ើ រការស្ម្ចបប់ប្ម្ើបសវាដល់អត្ិថិជនធនាគារ ្ បរ៊ីដ ាម្្បពន័ធបអឡិច្ត្ូនិច រមួ្ម្ចនដត្ម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជា បសវាក្ម្ម                
បណ័្ណ ធនាគារ ្បរ៊ីដ បសវាក្ម្មៃូរស័ពទចល័ត្ធនាគារ ្បរ៊ីដ បសវាក្ម្មធនាគារសាជ៊ីវក្ម្មាម្្បពន័ធអុ៊ីនបធើដណ្ត្ ម្ច៉ា សុ៊ីនបអ
ធ៊ីអឹម្ ម្ច៉ា សុ៊ីនោក្់្ ាក្ ់។ល។ ដដលធនាគារ ្បរ៊ីដ នឹងោក្ឲ់្យដំបណ្ើ រការប្បើ្ាស់ជាបនតបនាទ ប។់ 

២.១០ “បណត ញបណ័្ណ ” សំបៅបលើរាល់បណត ញ និង ម្ច៉ា ក្ បណ័្ណ ៃូទត្អ់នតរជាត្ិទងំអស់ ដដលធនាគារ ្ បរ៊ីដ ានសហការ និង 
បធវើជានដគូ ណិ្ជជក្ម្មជាម្យួ រមួ្ម្ចនដត្ម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជា VISA Mastercard និង Union Pay International (UPI)។ 

២.១១ “ការខា៊ីសាច់្ ាក្់” ឬ “្បត្ិបត្តិការសាច់្ ាក្់” ឬ “ការដក្សាច់្ ាក្់” ម្ចននយ័ថាជាការបបញ្ាញនូវសាច់្ ាក្ក់្នុងរបូិយ
បណ័្ណ ណម្យួបោយម្ចា ស់បណ័្ណ បោយប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ពនធ ឬ បណ័្ណ ឥណ្ទនធនាគារ ្បរ៊ីដ និង ្បត្ិបត្តិការហិរញ្ញ
វត្ថុណម្យួដដល្ត្ូវានបធវើបឡើងាម្រយៈក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ ្បរ៊ីដ ដដលក្្ម្តិ្ឥណ្ទន្ត្ូវានប្បើ្ាស់ជា្បភព
ននម្ូលនិធិ។ 

២.១២ “ក្្ម្តិ្ឥណ្ទន” ឬ “ដខេបនាទ ត្ឥ់ណ្ទន” ម្ចននយ័ថាជាក្្ម្តិ្ឥណ្ទនអត្ិបរមិ្ចដដលសតល់ជូនម្ចា ស់បណ័្ណ បោយ
ធនាគារព៊ីម្យួបពលបៅម្យួបពល្សបាម្ឆនាទ នុសិៃធិដត្ម្យួរបស់ធនាគារ ដសែក្ាម្បគាលនបោាយឥណ្ទននសទ
ក្នុងរបស់ធនាគារ ដដលម្ចា ស់បណ័្ណ អាចប្បើ្ាស់បដើម្ប ៊ីបំបពញ្បត្ិបត្តិការហិរញ្ញ វត្ថុណម្យួរមួ្ម្ចន ការៃិញៃំនិញ ឬ 
្បត្ិបត្តិការសាច់្ ាក្។់ 

២.១៣ “ម្ចា ស់បណ័្ណ ” សំបៅបៅបុគគលដដលៃៃួលានបណ័្ណ ឥណ្ទន។ ម្ចា ស់បណ័្ណ អាចជា ម្ចា ស់បណ័្ណ ចម្បង ឬ ម្ចា ស់បណ័្ណ
បនាទ បប់នេ។ំ 

២.១៤ “គណ្ន៊ីបណ័្ណ ឥណ្ទន” សំបៅបលើគណ្ន៊ីរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ដដលានបបើក្ និង ម្ចនជាម្យួធនាគារ ្បរ៊ីដ ដដលភាជ ប់
ជាម្យួនឹងបណ័្ណ ឥណ្ទន និង ធនាគារ ្បរ៊ីដ ្ត្ូវបធវើការកាត្រ់ាល់ៃឹក្្ាក្ដ់ដលានចំណយបោយម្ចា ស់បណ័្ណ បក្ើត្
បចញព៊ីការប្បើ្ាស់បណ័្ណ រមួ្ម្ចនដត្ម្និក្ំណ្ត្ច់ំប េះរាល់្បត្ិបត្តិការ និង នថលក្ន្ម្បសវាដដលអាចៃូទត្ា់នសងដដរ។ 

២.១៥ “កាលបរបិចេៃៃូទត្់សង” សំបៅបលើកាលបរបិចេៃដដលសម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្ន់នគណ្ន៊ីបណ័្ណ ឥណ្ទន្ត្ូវដល់កាល
ក្ំណ្ត្ៃូ់ទត្ស់ង បហើយដដលកាលបរបិចេៃបនាេះានបញ្ញជ ក្ច់ាស់បៅក្នុងរាយការណ៍្បណ័្ណ ឥណ្ទន។ ្បសិនបបើ



កាលបរបិចេៃៃូទត្ស់ងសថិត្ចំនថៃបៅរ ៍នថៃអាៃិត្យ នថៃឈបស់្ម្ចក្ ឬ នថៃដដលធនាគារ ្បរ៊ីដ ម្និបធវើ្បត្ិបត្តិការ បនាេះសម្
តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្់្ ត្ូវៃូទត្ស់ងម្ុនកាលបរបិចេៃៃូទត្ស់ង។ 

២.១៦ “រយៈបពលអនុប្គាេះ” សំបៅបលើរយៈបពលដដលធនាគារសតល់ជូនម្ចា ស់បណ័្ណ ស្ម្ចបប់ធវើការៃូទត្ស់ង ដដលក្នុងបនាេះ ការ
្ាក្ស់្ម្ចបក់ារៃិញៃំនិញ ម្និ្ត្ូវានគិត្បនាេះបៃ។ 

២.១៧ “សាគ ល់អត្ិថិជន” ឬ “KYC” សំបៅបលើដំបណ្ើ រការ និង ការទម្ទរដដលក្ំណ្ត្ប់ោយធនាគារ ្បរ៊ីដ បដើម្ប ៊ីបំបពញ និង ចុេះ
ហត្ថបលខាាម្រយៈ្បពន័ធឌ៊ីជ៊ីថល និង បោយផ្ទទ ល់បៅបពលដដលធនាគារ ្ បរ៊ីដ ានបបងកើត្ៃំនាក្ៃ់ំនងជាម្យួអត្ិថិជន
របស់ខលួន។ 

២.១៨ “ ណិ្ជជក្រ” សំបៅបលើម្ចា ស់អាជ៊ីវក្ម្មក្នុងៃ្ម្ងជ់ាន៊ីត្ិបុគគល ឬ របូវនតបុគគល អាចម្ចនសញ្ញជ ត្ិដខមរ និង បរបៃស រមួ្ទងំ
អនក្ៃៃួលសិៃធិ្បក្បអាជ៊ីវក្ម្ម ដដលៃៃួលានសិៃធិក្នុងការៃៃួលបណ័្ណ ឥណ្ទនជាវធិ៊ីសាស្តសតក្នុងការៃូទត្ៃ់ំនិញ និង/
ឬ បសវាក្ម្មបសេងៗដដល្ត្ូវានៃិញ និង បំបពញបៅឲ្យម្ចា ស់បណ័្ណ ។ 

២.១៩ “សម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្់” សំបៅបលើសម្តុ្លយសរបុដដលម្ចា ស់បណ័្ណ ជំ ក្ ់និង ្ត្ូវៃូទត្ស់ងធនាគារ ្បរ៊ីដ នាកាល
បរបិចេៃៃូទត្ស់ង ដដលសម្តុ្លយបនាេះរមួ្បញ្ាូ លរាល់ចំនួនៃឹក្្ាក្់្ បត្ិបត្តិការដដល្ត្ូវានបធវើបឡើងប្កាម្បណ័្ណ ឥណ្
ទន ក្ន្ម្បសវា និង ការ្ាក្ប់ងគរដដល ក្ព់ន័ធនឹងការ្ាក្ប់ណ័្ណ ឥណ្ទន។ 

២.២០ “ការ្ាក្់” ឬ “ចំនួនការ្ាក្់” សំបៅបលើចំនួនៃឹក្្ាក្ា់នដដលគិត្បៅម្ចា ស់បណ័្ណ  ក្ព់ន័ធនឹងចំនួនសម្ម្ូលនន ការខា៊ី
សាច់្ ាក្ ់ ឬ ការដក្សាច់្ ាក្ ់ ្ត្ូវានគណ្នាគិត្ចាបព់៊ីនថៃ្បត្ិបត្តិការ និង ចំនួនៃឹក្្ាក្ៃ់ិញៃំនិញដដលការ
ៃូទត្ស់ង្ត្ឡបម់្និទនា់នបធវើបឡើង ក្នុងអំឡុងបពលអនុប្គាេះដដលក្ំណ្ត្ប់ោយបគាលនបោាយធនាគារ ្បរ៊ីដ។ 

២.២១ “ចំនួនៃឹក្្ាក្ៃ់ិញៃំនិញ” ឬ “ការៃិញៃំនិញ” សំបៅបៅបលើការប្បើ្ាស់ចំនួនៃឹក្្ាក្ន់នបណ័្ណ ឥណ្ទនដដល្បពន័ធ
របស់ធនាគារានចាត្ថ់ាន ក្ថ់ាជាការៃិញៃំនិញរាយ ក្នុងបគាលបំណ្ងអនុញ្ញញ ត្បៅបលើការម្និគិត្ការ្ាក្ ់ ្បសិនបបើ
ការៃូទត្ស់ង្ត្ឡប់្ ត្ូវានបធវើបឡើងម្និយឺត្ជាងអំឡុងបពលអនុប្គាេះននបណ័្ណ ឥណ្ទន ដូចជា្បត្ិបត្តិការដដលបធវើ
បឡើងាម្្បពន័ធ និង ការៃិញៃំនិញាម្្បពន័ធបអឡិច្ត្ូនិច។ 

២.២២ “បលខសម្ចៃ ត្ម់្យួដង OTP” និង/ឬ “ePIN” សំបៅបលើបលខកូ្ដ ៦ ខទង ់ដដល្ត្ូវានបសញើរបៅបលខៃូរស័ពទអត្ិថិជនដដល
ានចុេះប ម្ េះក្នុង្បពន័ធរបស់ធនាគារ។ បលខកូ្ដបនេះ្ត្ូវានប្បើ្ាស់ជាការបសទៀងផ្ទទ ត្ភ់ាល ម្ៗអំព៊ីក្ម្មសិៃធិននគណ្ន៊ី 
និង/ឬ សំបណ្ើ ចូលបៅប្បើ្ាស់បសវាឌ៊ីជ៊ីថលធនាគារ។ 

២.២៣ “នដគូ” សំបៅបលើន៊ីត្ិបុគគលដដលៃៃួលានអាជាញ បណ័្ណ ្សបចាបព់៊ីអាជាញ ធរម្ចនសម្ត្ថក្ិចាបដើម្ប ៊ីបធវើ្បត្ិបត្តិការបសវាក្ម្ម
ហិរញ្ញ វត្ថុ ឬ បសវាក្ម្មម្និដម្នហិរញ្ញ វត្ថុបៅក្ម្ពុជា ដដល្ត្ូវានចុេះហត្ថបលខាបលើក្ិចាសនាសហការជាម្យួធនាគារ      
្បរ៊ីដ ទក្ៃ់ងនឹងការសហការៃំនាក្ៃ់ំនង ណិ្ជជក្ម្មបដើម្ប ៊្ី បម្លូការៃូទត្ ់ឬ ការបសទរបៃវរភាគ៊ី ឬ អនតរភាគ៊ីប្កាម្ការ
បរៀបចំាម្សលូវចាបជ់ាក្ល់ាក្ណ់ម្យួ។ 

២.២៤ “ពត័្៌ម្ចនផ្ទទ ល់ខលួន” សំបៅបលើពត័្ម៌្ចនផ្ទទ ល់ខលួនដដលសតល់ឲ្យបោយម្ចា ស់បណ័្ណ ម្ក្ធនាគារ ្បរ៊ីដ រមួ្បញ្ាូ លដត្ម្និក្ំណ្ត្់
ដូចជា ប ម្ េះបពញរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ  អត្តសញ្ញញ ណ្បណ័្ណ  ឬ លិខិត្ឆលងដដន នថៃដខឆ្ន កំ្ំបណ្ើ ត្ បលខៃូរស័ពទ អុ៊ីដម្៉ាល 
អាសយោា ន ។ល។ 



២.២៥ “បលខសម្ចៃ ត្់” ឬ “ ក្យសម្ចៃ ត្់” ឬ “បញ្ាូ លបលខសម្ចៃ ត្ប់ដើម្ប ៊ីប្បើ្ាស់” សំបៅបលើបលខអត្តសញ្ញញ ណ្ផ្ទទ ល់ខលួនចំនួន ៦ 
ខទងរ់បស់ក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្្បរ៊ីដ និង បណ័្ណ ឥណ្ទន។ បលខបនេះ្ត្ូវានក្ំណ្ត្ប់ោយម្ចា ស់បណ័្ណ  និង ្ត្ូវប្បើស្ម្ចប់
បញ្ញជ ក្ប់ដើម្ប ៊ីចូលបៅប្បើក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្្បរ៊ីដ និង/ឬ អនុញ្ញញ ត្បៅបលើ្បត្ិបត្តិការណម្យួរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ដដល្ត្ូវ
ានបធវើបឡើងាម្រយៈក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្្បរ៊ីដ និង បណ័្ណ ឥណ្ទននាបពលណម្យួ។ 

២.២៦ “្បពន័ធ POS” សំបៅបលើឧបក្រណ៍្បអឡិច្ត្ូនិចម្ា៉ាងដដល្ត្ូវានប្បើបដើម្ប ៊ីដបំណ្ើ រការ្បត្ិបត្តកិារជាម្យួបណ័្ណ ឥណ្
ទនបៅបញ្ជ រធនាគារ ឬ បៅៃ៊ីាងំណម្យួរបស់ ណិ្ជជក្រ រមួ្បញ្ាូ លដត្ម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជា ឧបក្រណ៍្របស់ធនាគារ
បសេង និង/ឬ បណត ញៃូទត្ធ់នាគារ ្បរ៊ីដ ឬ បណត ញរបស់នដគូ។ 

២.២៧ “ម្ចា ស់បណ័្ណ ចម្បង” សំបៅបលើអនក្បសនើសំុដដលានោក្ ់ក្យសំុប្បើបណ័្ណ ឥណ្ទន បហើយការបសនើសំុបនាេះ្ត្ូវានអនុម្ត័្
បោយធនាគារ ្បរ៊ីដ។ 

២.២៨ “្បត្ិបត្តិការអាចបតូរជាសាច់្ ាក្់” សំបៅបលើ្បត្ិបត្តិការដដល្បហាក្់្ បដហលការដក្ជាសាច់្ ាក្ ់ឬ ដដលអាចបតូរបៅ
ជាសាច់្ ាក្ា់នោ៉ា ងងាយ្សួល និង/ឬ ដដល្ត្ូវានក្ំណ្ត្ប់ោយឆនាទ នុសិៃធិដត្ម្យួគត្រ់បស់ធនាគារថាជា
្បត្ិបត្តិការសាច់្ ាក្ ់ ឬ ការដក្សាច់្ ាក្ ់ រមួ្ម្ចនដត្ម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជា្បត្ិបត្តិការ ក្ព់ន័ធនឹងការភាន ល់ ការបលង
ដលបងាម្កាសុ៊ីណូ្ ការចាក្ប់ឆ្ន ត្ របូបិយបណ័្ណ ្គ៊ីបតូ្ ម្ូលបបទនប្ត្បៃសចរណ៍្ ។ល។ 

 

២.២៩ “អត្តសញ្ញញ ណ្សុវត្ថិភាព” សំបៅបលើរាល់ពត័្ម៌្ចនសម្ចៃ ត្ដ់ដល្ត្ូវានសតល់ឲ្យបោយធនាគារ និង ្ត្ូវានបបងកើត្បឡើង
បោយអត្ិថិជនសំរាបការបសទៀងផ្ទទ ត្ ់និង ការបញ្ញជ ក្អ់ំឡុងបពលដំបណ្ើ រការននការចូលបៅប្បើ្ាស់ ក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ 
្បរ៊ីដ រមួ្ម្ចនដត្ម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជា អត្តសញ្ញញ ណ្អនក្ប្បើ្ាស់ (User ID) បលខៃូរស័ពទដដលប្បើស្ម្ចបចុ់េះប ម្ េះ បលខអត្ត
សញ្ញញ ណ្បណ័្ណ  បលខគណ្ន៊ី បលខបណ័្ណ  បលខបញ្ាូ ល PIN ឬ បលខសម្ចៃ ត្ ់ បលខសម្ចៃ ត្ម់្យួដង (OTP) ឬ បលខកូ្ដ 
Two-Factor-Authentication ។ល។ 

២.៣០ “កាត្ពវក្ិចាធានា” ្ត្ូវម្ចននយ័ដូចម្ចនដចងប្កាម្ក្ិចាសនាឥណ្ទនដដល ក្ព់ន័ធរវាងម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទន និង ធ
នាគារ។ 

២.៣១“បសវាក្ម្ម” សំបៅបលើបសវាក្ម្មណម្យួដដលអាច្ត្ូវានសតល់ជូនបោយធនាគារបៅម្ចា ស់បណ័្ណ  និង ្ត្ូវានោក្ឲ់្យ
អត្ិថិជនចូលបៅប្បើ្ាស់រមួ្ម្ចនដត្ម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជា ្បត្ិបត្តិការាម្្បពន័ធបអធ៊ីអុឹម្ ្បត្ិបត្តកិារាម្្បពន័ធ POS 
្បត្ិបត្តិការៃិញាម្អនឡាញ បសវាម្ជឈម្ណ្ឌ លៃំនាក្ៃ់ំនង បសវាធនាគារឌ៊ីជ៊ីថល និង/ឬ បសវាធនាគារបសេងបៃៀត្។ 

២.៣២ “ម្ចា ស់បណ័្ណ បនាទ បប់នេ”ំ សំបៅបលើបុគគលណម្យួដដល្ត្ូវានអនុញ្ញញ ត្បោយម្ចា ស់បណ័្ណ ចម្បង និង យល់្ពម្បោយ
ធនាគារ ្បរ៊ីដ បដើម្ប ៊ីប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទន។ 

២.៣៣ “្បត្ិបត្តិការ” ឬ “្បត្ិបត្តិការធនាគារ” សំបៅបលើក្ំណ្ត្់្ ាហិរញ្ញ វត្ថុ ឬ ្បត្ិបត្តិការដដល្ត្ូវានបធវើបឡើងបោយម្ចា ស់   
បណ័្ណ  ឬ បុគគលណម្យួដដលអេះអាងថាជាម្ចា ស់បណ័្ណ  ឬ បុគគលណម្យួដដលបធវើសក្ម្មភាពជំនួសម្ចា ស់បណ័្ណ  បោយ
ម្ចន ឬ គាម នការអនុញ្ញញ ត្ព៊ីម្ចា ស់បណ័្ណ  រមួ្ម្ចនដត្ម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជា ការដក្្ាក្ ់ការៃូទត្ ់ការបសទរ្ាក្ ់ឬ ការៃូទត្់
្ាក្ក់្នុងចំនួនណម្យួស្ម្ចបៃ់ំនិញ សលិត្សល បសវាក្ម្ម ការៃូទត្វ់កិ្កយ័ប្ត្ ការបញ្ាូ លកាត្ៃូរស័ពទ ការៃិញ ឬ 
្បត្ិបត្តិការធនាគារដនៃបៃៀត្។ល។ 



២.៣៤“សនេពំិនទុ និង ៃឹក្្ាក្់្ ត្ឡបម់្ក្វញិព៊ីបណ័្ណ ្បរ៊ីដ” សំបៅបលើក្ម្មវធិ៊ីសតល់ជូនស្ម្ចបម់្ចា ស់បណ័្ណ ព៊ីការៃូទត្ប់សវាក្ម្ម
នានារបស់បណ័្ណ ធនាគារ ្បរ៊ីដ។ 

២.៣៥“ការៃូទត្់សងការប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទនាម្រយៈ KHQR” សំបៅបលើការប្បើ្ាស់ QR កូ្ដដដលានបាេះពុម្ពបៅ
បលើរាយការណ៍្បណ័្ណ ឥណ្ទនស្ម្ចបប់អាយម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនអាចប្បើ្ាស់ជាម្យួក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ធនាគារ 
្បរ៊ីដ ក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទ្បពន័ធាគង ឬ ក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ធនាគារសម្ចជិក្្បពន័ធាគង ក្នុងការដសកន QR កូ្ដស្ម្ចប់
ៃូទត្ប់ណ័្ណ ឥណ្ទនធនាគារ ្បរ៊ីដ។ 

៣. អ្នកមានសទិ្ធិប្រើ្ាស ់

៣.១ អត្ិថិជនដដលម្ចនបំបពញាម្លក្ខខណ្ឌ ត្្ម្ូវដូចខាងប្កាម្ ម្ចនសិៃធិក្នុងការបសនើសំុបណ័្ណ ឥណ្ទនព៊ីធនាគារ ្បរ៊ីដ៖ 

ក្. ជនជាត្ិដខមរ ឬ បរបៃស ដដលម្ចនអាយុចាបព់៊ី១៨ឆ្ន បំឡើងបៅ ស្ម្ចបប់ណ័្ណ ឥណ្ទនចម្បង បហើយម្ចនអាយុ
ោ៉ា ងត្ិច ១៦ ឆ្ន  ំស្ម្ចបប់ណ័្ណ ឥណ្ទនបនាទ បប់នេ។ំ 

ខ. ម្ចនគណ្ន៊ីណម្យួជាម្យួធនាគារ ្បរ៊ីដ ឬ ានបំបពញនូវរាល់លក្ខខណ្ឌ ត្្ម្ូវស្ម្ចបប់បើក្គណ្ន៊ីរមួ្ម្ចនដត្
ម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជា “ការសាគ ល់អត្ិថិជន (KYC)“ និង 

គ. ានយល់្ពម្ចងភាជ បក់ាត្ពវក្ិចាជាម្យួនឹង បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ បនេះ បោយានចុេះហត្ថបលខាបលើៃ្ម្ងឯ់ក្
សារបសនើសំុបណ័្ណ ឥណ្ទន ឬ បោយចុចបលើ ក្យថា “ៃៃួលយក្” ាម្រយៈបណត ញឌ៊ីជ៊ីថល្បរ៊ីដ ណម្យួរមួ្
ម្ចន ការដំបណ្ើ រការក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ ឬ បសវាធនាគារសំរាប់្ ក្ុម្ហរុនាម្្បពន័ធអុ៊ីនបធើដណ្ត្។  

ឃ. ានបបងកើត្ ឬ សតល់នូវសិៃធិ្ាត្ិបភាគបៅបលើគណ្ន៊ីណម្យួ ឬ ចលនវត្ថុ ឬ អចលនវត្ថុ ដដលជាក្ម្មសិៃធិ្សប
ចាបរ់បស់អនក្បសនើសំុ ឬ ត្ត្ិយជនណម្យួ បោយបោងាម្លក្ខខណ្ឌ ត្្ម្ូវរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ។ 

៣.២ អត្ិថិជនអាចបសនើសំុបណ័្ណ ឥណ្ទនបៅ្គបស់ាខារបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ ឬ ាម្រយៈ បណត ញឌ៊ីជ៊ីថល្បរ៊ីដ ្សបាម្
បគាលនបោាយ និង ន៊ីត្ិវធិ៊ីរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ។ 

៣.៣ គណ្ន៊ីរមួ្៖ ្បសិនបបើគណ្ន៊ីសថិត្ប្កាម្សហក្ម្មសិៃធិ បហើយបោយក្ំណ្ត្់្ បត្ិបត្តិការបោយម្ចា ស់គណ្ន៊ីណម្យួ 
បនាេះធនាគារ អាចនឹងបចញបណ័្ណ ឥណ្ទនបៅម្ចា ស់គណ្ន៊ីណម្យួដដលានបសនើសំុបណ័្ណ បនាេះ បោយក្ំណ្ត្ថ់ារាល់ 
ម្ចា ស់គណ្ន៊ីននគណ្ន៊ីរមួ្ទងំអស់ ្ត្ូវៃៃួលខុស្ត្ូវរមួ្គាន ចំប េះធនាគារស្ម្ចបក់ារប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទនបនេះ។ 
្បសិនបបើម្ចនការផ្ទល ស់បតូរនូវលក្ខខណ្ឌ ្បត្ិបត្តិការគណ្ន៊ី ម្ចា ស់គណ្ន៊ី្ត្ូវ្បគល់នូវបណ័្ណ ឥណ្ទនដដលានបចញឲ្យ
បនាេះម្ក្ធនាគារវញិនាបពលដដលម្ចនការបសនើសំុ បហើយធនាគារម្និ្ត្ូវម្ចនកាត្ពវក្ិចា ឬ ការៃៃួលខុស្ត្ូវបលើរាល់ការ
ខូចខាត្ ឬ ាត្ប់ងដ់ដលបក្ើត្បចញព៊ីការដដលម្និ្បគល់្ត្ឡបនូ់វបណ័្ណ ឥណ្ទនបនាេះបឡើយ។ 

៣.៤ បទេះប៊ីជាម្ចនដចងដូចខាងបលើក្ប៏ោយ ធនាគារ ្បរ៊ីដ រក្ាសិៃធិក្នុងការវាយត្នម្លបៅបលើអនក្បសនើសំុ្សបាម្បគាល
នបោាយវាយត្នម្ល និង ន៊ីត្ិវធិ៊ីដដល ក្ព់ន័ធរបស់ខលួន និង អាចបដិបសដការបសនើសំុណម្យួ្សបាម្ឆនាទ នុសិៃធិដត្ម្
ម្យួគត្រ់បស់ខលួន បោយម្និម្ចនកាត្ពវក្ិចាក្នុងការបញ្ញជ ក្ព់៊ីម្ូលបហតុ្បនាេះបឡើយ។ 

៣.៥ សិៃធិ្ាត្ិបភាគ៖                                                                                                                                            

អនក្បសនើសំុអាច្ត្ូវានទម្ទរឲ្យបបងកើត្សិៃធិ្ាត្ិបភាគបលើចំនួនៃឹក្្ាក្ណ់ម្យួដដលម្ចនបៅក្នុងគណ្ន៊ី ឬបៅបលើ  



ចលនវត្ថុ ឬ អចលនវត្ថុ ដដលជាក្ម្មសិៃធិ្សបចាបរ់បស់អនក្បសនើសំុ ឬ ត្ត្ិយជនណម្យួបដើម្ប ៊ីធានាសម្តុ្លយៃឹក្្ាក្់
ជំ ក្ស់របុ (បៅថា “្ៃពយធានា”) បលើក្ដលងដត្ម្ចនការ្ពម្ប្ពៀងបសេងព៊ីបនេះបោយធនាគារ ្បរ៊ីដ។ ក្នុងក្រណ្៊ី បនេះ 
ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនយល់្ពម្ក្នុងការចុេះហត្ថបលខា/សតិត្សាន ម្្ម្ចម្នដបលើរាល់ឯក្សារ្ាត្ិបភាគ ដដលម្ចនសុពល
ភាព និង អាចអនុវត្តាន ដដល ក្ព់ន័ធ និង ទម្ទរបោយធនាគារ ្បរ៊ីដ បដើម្ប ៊ីធានាថា ធនាគារ ្បរ៊ីដ នឹងៃៃួលាន
ឯក្សិៃធិននសិៃធិ្ាត្ិបភាគបៅបលើ្ៃពយធានា ដដលអាចត្ាងំ្បឆ្ងំនឹងត្ត្ិយភាគ៊ីាន។ 

៣.៦ ្បសិនបបើអនក្បសនើសំុម្ចនឥណ្ទនដដលម្ចន្ៃពយធានាដនៃបៃៀត្ជាម្យួធនាគារ បទេះប៊ីជាអនក្បសនើសំុ ្ត្ូវាន ឬ ម្និ
្ត្ូវានទម្ទរបោយធនាគារឲ្យចុេះហត្ថបលខា/សតិត្សាន ម្្ម្ចម្នដបៅបលើឯក្សារ្ាត្ិបភាគបដនថម្ក្ប៏ោយ ក្អ៏នក្បសនើសំុ 
យល់្ពម្បោយម្និដក្ដ្ប និង អនុញ្ញញ ត្ឲ្យធនាគារ ្បរ៊ីដ បបងកើត្សិៃធិ្ាត្ិបភាគបដនថម្បៅបលើ្ៃពយធានាដដលម្ចន្សាប ់
បដើម្ប ៊ីធានាសម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្ស់របុ ដដលជំ ក្ធ់នាគារ ្បរ៊ីដ ដដលបក្ើត្បចញព៊ីការប្បើ្ ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទន
ដដលបចញបោយធនាគារ ្បរ៊ីដ ដដលវា្ត្ូវកាល យជាដសនក្សំខានម់្យួននកាត្ពវក្ិចាធានាប្កាម្ក្ិចាសនាឥណ្ទនបនាេះ។ 

៣.៧ ្បសិនបបើទម្ទរឲ្យធនាគារ ្បរ៊ីដ ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនយល់្ពម្ក្នុងការចុេះហត្ថបលខា/សតិត្សាន ម្្ម្ចម្នដបលើរាល់ឯក្
សារ្ាត្ិបភាគ ដដលម្ចនសុពលភាព និង អាចអនុវត្តាន ដដល ក្ព់ន័ធ និង ទម្ទរបោយធនាគារ ្បរ៊ីដ បដើម្ប ៊ីធានា
ថា ធនាគារ ្បរ៊ីដ នឹងៃៃួលានឯក្សិៃធិននសិៃធិ្ាត្ិបភាគបៅបលើ្ៃពយធានា ដដលអាចត្ាងំ្បឆ្ងំនឹងត្ត្ិយភាគ៊ី    
ាន។ 

៤. ការបេញ នងិ ការដំបណ្ើ រការរណ័្ណ ឥណ្ទាន 

៤.១ បណ័្ណ ឥណ្ទនអាច្ត្ូវានបចញឲ្យបៅអនក្បសនើសំុ ដសែក្ាម្ឆនាទ នុសិៃធិដត្ម្យួគត្រ់បស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ បនាទ បព់៊ីាន
ៃៃួលនូវៃ្ម្ងឯ់ក្សារបសនើសំុ និង ានបញ្ាបក់ារវាយត្នម្លបោយធនាគារ ្បរ៊ីដ្សបាម្បគាលនបោាយ និង ន៊ីត្ិវធិ៊ី
នសទក្នុងរបស់ធនាគារ ក្ដូ៏ចជា្សបាម្ចាប ់និង បៃបញ្ញត្តិ ក្ព់ន័ធ។ 

៤.២ បលខសម្ចៃ ត្អ់ត្តសញ្ញញ ណ្ផ្ទទ ល់ខលួន (“PIN”)៖ 

៤.២.១ នាបពលដដលបណ័្ណ ពនធ្ត្ូវានបចញឲ្យបោយធនាគារ បលខ PIN ដំបូងនឹង្ត្ូវានបសញើរជូនាម្រយៈសារបៅ
កានប់លខៃូរស័ពទរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ បនាទ បព់៊ីបណ័្ណ ្ត្ូវានោក្ឲ់្យដំបណ្ើ រការាម្រយៈៃូរបអធ៊ីអឹម្ ធនាគារ ្បរ៊ីដ ឬ 
ក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ ្បរ៊ីដ ។ បនាទ បព់៊ីៃៃួលាននូវ PIN បហើយ ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវដត្ផ្ទល ស់បតូរបលខ PIN ដដលាន
ៃៃួលព៊ីធនាគារភាល ម្ៗ បៅជាបលខចំនួន ០៦ ខទងថ់ម៊ី ាម្រយៈៃូរបអធ៊ីអឹម្ ធនាគារ ្បរ៊ីដ ឬ ក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ 
្បរ៊ីដ។ 

៤.២.២ ម្ចា ស់បណ័្ណ ត្្ម្ូវឲ្យបបងកើត្បលខ PIN ផ្ទទ ល់ខលួនដដលម្ចនបលខចំនួន ០៦ ខទង ់ដដលម្និ្ត្ូវជាបលខបនតបនាទ បគ់ាន  
(ឧ. ១២៣៤៥ ឬ ៩៨៧៦៥៤) បលខដដដល បលខៃូរស័ពទរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ  នថៃដខឆ្ន កំ្ំបណ្ើ ត្ណម្យួ ឬ បលខ
ណម្យួដដល្ត្ូវានសាគ ល់ជាសាធារណ្ៈ និង ងាយ្សួលក្នុងការៃសេនទ៍យថាជាបលខ PIN។ 

៤.២.៣ បដើម្ប ៊ីរក្ាសុវត្ថិភាព ក្នុងចំបណម្វធិានការសុវត្ថិភាពដនៃបៃៀត្ ម្ចា ស់បណ័្ណ  ្ត្ូវ បធវើដូចខាងប្កាម្៖ 

ក្. ម្និ្ត្ូវបងាា ញបលខ PIN បៅឲ្យនរណម្ចន ក្ ់ឬ អនុញ្ញញ ត្ឲ្យអនក្ណម្យួប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទនរបស់
ខលួនបឡើយ 

ខ. ម្និ្ត្ូវអនុញ្ញញ ត្ឲ្យនរណម្ចន ក្ដ់ឹង បលខ PIN របស់ខលួន 



គ. វាយបលខ PIN របស់ខលួនឲ្យាន្ត្ឹម្្ត្ូវ 

ឃ. ្ត្ូវចាថំា ្បសិនបបើអនក្វាយបញ្ាូ លបលខ PIN របស់ខលួនខុសចំនួន៣ដង បនាេះបណ័្ណ ឥណ្ទនរបស់បលាក្
អនក្នឹង្ត្ូវានផ្ទែ ក្ដំបណ្ើ រការ (locked) ។ 

៤.២.៤ ម្ចា ស់បណ័្ណ អាចក្ំណ្ត្ ់PIN បឡើងវញិាម្រយៈាម្រយៈៃូរបអធ៊ីអឹម្ ធនាគារ ្បរ៊ីដ ឬ ក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ ្បរ៊ីដ 
បោយបលខ PIN ថម៊ីនឹង្ត្ូវានបសញើាម្រយៈសារ SMS បៅកានប់លខៃូរស័ពទម្ចា ស់បណ័្ណ ។ បនាទ បព់៊ីៃៃួលាន
បលខ PIN ថម៊ីបហើយ ម្ចា ស់បណ័្ណ ម្ចនជប្ម្ើសក្នុងការប្បើ្ាស់បលខ PIN ថម៊ីដដលានបសញើាម្រយៈសារ SMS បៅ
កានប់លខៃូរស័ពទម្ចា ស់បណ័្ណ បនាេះ ឬ ផ្ទល ស់បតូរបលខ PIN ថម៊ីបៅាម្ការក្ំណ្ត្រ់បស់ខលួន។ 

៤.៣ ម្និានបបើក្ដំបណ្ើ រការបណ័្ណ ៖  

ធនាគាររក្ាសិៃធិអនុវត្តន៊ីត្ិវធិ៊ីក្នុងការបិៃបណ័្ណ បោយសវ័យ្បវត្តិ ្បសិនបបើបណ័្ណ បនាេះម្និ្ត្ូវានបបើក្ដំបណ្ើ រការបលើសព៊ី 
៣៦០ នថៃនននថៃ្បត្ិៃិន គិត្ចាបព់៊ីកាលបរបិចេៃបចញបណ័្ណ ។ 

៤.៤ ម្និម្ចនការប្បើ្ាស់៖  

ធនាគាររក្ាសិៃធិអនុវត្តន៊ីត្ិវធិ៊ីក្នុងការបិៃបណ័្ណ បោយសវ័យ្បវត្តិ ្បសិនបបើបណ័្ណ បនាេះម្និម្ចនការប្បើ្ាស់បលើសព៊ី 
៧២០ នថៃនននថៃ្បត្ិៃិន គិត្ចាបព់៊ីកាលបរបិចេៃបបើក្ដំបណ្ើ រការបណ័្ណ ។ 

៥. ការប្រើ្ាស ់និង ការកាន់ការ់រណ័្ណ ឥណ្ទាន 

៥.១ អនក្បសនើសំុនឹងត្្ម្ូវឲ្យម្ក្ៃៃួលបណ័្ណ ឥណ្ទនដដលានបសនើសំុបៅបពលដដលរចួរាល់ាម្រយៈវធិ៊ីណម្យួដដលបរៀបចំ
ឬ ជូនដំណឹ្ងបោយធនាគារ។ 

៥.២ បណ័្ណ ឥណ្ទន្ត្ូវដត្ជា្ៃពយសម្បត្តិរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ ជានិចា និង ្ត្ូវ្បគល់្ត្ឡបម់្ក្ធនាគារ ្បរ៊ីដ ភាល ម្ៗបនាទ បព់៊ី
ម្ចនការបសនើសំុ។ 

៥.៣ ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវៃៃួលខុស្ត្ូវទងំ្សុង ្គបប់ពលបវលា ម្និថាប្កាម្កាលៈបៃសៈណម្យួ និង បបើបទេះជាម្ចន ឬ ម្និ
ម្ចនការដឹងឮព៊ីម្ចា ស់បណ័្ណ ក្ប៏ោយបៅបលើការប្បើ្ាស់ ឬ អនុញ្ញញ ត្បៅបលើ្បត្ិបត្តិការណម្យួរបស់បណ័្ណ ឥណ្ទន
ដដលអាចនឹងបំ នចាបន់នយុាត ធិការណម្យួ។ ក្នុងកាលៈបៃសៈដបបបនេះ ធនាគារអាចបដិបសដម្និដំបណ្ើ រការ
្បត្ិបត្តិការណម្យួដដលបំ នចាប ់ក្ព់ន័ធណម្យួ។ 

៥.៤ រាល់ការដក្ចំនួនៃឹក្្ាក្ណ់ម្យួព៊ីគណ្ន៊ីរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ  ឬ ្បត្ិបត្តិការ្ត្ូវានបធវើបឡើងបោយម្ចា ស់បណ័្ណ  (ឬ 
បុគគលដនៃបៃៀត្ប្ៅព៊ីម្ចា ស់បណ័្ណ ) បោយប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទន បដើម្ប ៊ីបធវើការៃិញៃំនិញ ឬ បសវាក្ម្មព៊ី ណិ្ជជក្រ និង 
្ក្ុម្ហរុនដនៃបៃៀត្បោយផ្ទទ ល់ ឬ ាម្រយៈការបញ្ញជ ៃិញាម្សារ ាម្ៃូរស័ពទ អនឡាញ ឬ ាម្រយៈវធិ៊ីបសេងបៃៀត្នន
ការៃំនាក្ៃ់ំនង បនាេះៃឹក្្ាក្ន់ឹង្ត្ូវានកាត្ប់ចញបោយផ្ទទ ល់ព៊ីគណ្ន៊ីឥណ្ទនបនាេះ និង/ឬ គណ្ន៊ីណម្យួរបស់
ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទន បហើយធនាគារ ្បរ៊ីដ បទេះប្កាម្    កាលៈបៃសៈណក្ប៏ោយ ម្និ្ត្ូវៃៃួលខុស្ត្ូវ និង/ឬ ម្ចន
កាត្ពវក្ិចាក្នុងការសាក្សួរ ពិនិត្យ ឬ ក្ំណ្ត្ថ់ា ្បត្ិបត្តិការបនាេះ្ត្ូវានបធវើបឡើងបោយម្ចា ស់បណ័្ណ  ឬ ថាបត្ើម្ចា ស់បណ័្ណ
ានដឹង ឬ យល់្ពម្ក្នុងការបធវើការដក្្ាក្ ់ឬ បធវើ្បត្ិបត្តិការទងំបនាេះបនាេះបៃ។ 



៥.៥ រាល់្បត្ិបត្តិការទងំអស់ម្ចន្បសិៃធិភាពនាកាលបរបិចេៃបធវើ្បត្បិត្តិការ និង ្ត្ូវានដំបណ្ើ ការ និង ោក្ចូ់លបៅបណ័្ណ
ឥណ្ទន និង គណ្ន៊ីបណ័្ណ ឥណ្ទនដសែាម្ន៊ីត្ិវធិ៊ីនន្បពន័ធរបស់ធនាគារ។ 

៥.៦ ដសែក្ាម្ឆនាទ នុសិៃធិ និង ៃៃួលខុស្ត្ូវបលើហានិភយ័ផ្ទទ ល់ខលួន ម្ចា ស់បណ័្ណ អាចបដនថម្ ឬ រក្ាបណ័្ណ ឥណ្ទន ឬ បលខ
គណ្ន៊ីបៅក្នុងក្ម្មវធិ៊ីៃូទត្ណ់ម្យួដដលអាចៃៃួលយក្ាន បដើម្ប ៊ីបធវើជាជប្ម្ើសននការៃូទត្ន់ាបពលអនាគត្ស្ម្ចប់
ខលួន។ បសវាក្ម្មបនេះម្ចនបំណ្ងអនុញ្ញញ ត្ឲ្យម្ចា ស់បណ័្ណ អាចរក្ានូវពត័្ម៌្ចនបណ័្ណ របស់ខលួនជាម្ុន រមួ្ម្ចនដត្ម្និក្ំណ្ត្់
ដូចជា បលខបណ័្ណ ទងំម្ូល បលខគណ្ន៊ី ។ល។ បដើម្ប ៊ីងាយ្សួល និង ចំបណ្ញបពល (ឧ. ស្ម្ចបក់ារៃូទត្ ់និង ការ
ៃិញ បនតបនាទ ប ់ដដលម្ចា ស់បណ័្ណ ម្និចាាំចប់ំបពញបលខបណ័្ណ បឡើងវញិ)។ 

៥.៧ ាម្រយៈការប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទន ម្ចា ស់បណ័្ណ យល់្ពម្បោេះ្សាយរាល់វវិាៃទងំអស់បោយផ្ទទ ល់ជាម្យួនឹង
 ណិ្ជជក្រ ឬ អនតរការ ៊ី ្បសិនបបើបណ័្ណ ឥណ្ទន្ត្ូវានបធវើ្បត្ិបត្តិការ បោយម្និចាាំចទ់ក្ៃ់ងម្ក្ធនាគារជាម្ុន
ស្ម្ចបប់សនើបណ្តឹ ង្បត្ិបត្តិការហិរញ្ញ វត្ថុបនាេះបៃ បហើយម្ចា ស់បណ័្ណ ម្និម្ចនសិៃធិក្នុងការកាត្ក់្ង ឬ បតឹងបក្ម្ក្ធនាគារ ្ បរ៊ី
ដ ឬ ដក្ហូត្ការៃូទត្ណ់ម្យួម្ក្ធនាគារ ្បរ៊ីដ បោយម្ូលបហតុ្ណម្យួននវវិាៃជាម្យួ ណិ្ជជក្រ ឬ សាថ បន័ដដល
ជាសម្ចជិក្ននគប្ម្ចងបណ័្ណ បនាេះបឡើយ។ 

៥.៨ របូិយបណ័្ណ បរបៃស និង ្បត្ិបត្តិការប្ៅ្សកុ្៖ 

៥.៨.១ ្បត្ិបត្តិការណម្យួដដលបធវើបឡើងបោយរបូិយបណ័្ណ បរបៃស (ប្ៅព៊ីរបូិយបណ័្ណ ដុលាល រអាបម្រកិ្) នឹង្ត្ូវានបតូរ
បៅជារបូិយបណ័្ណ ដុលាល រអាម្រកិ្ដសែក្ាម្អា្ាបតូរ្ាក្ដ់ដលក្ំណ្ត្ប់ោយសាថ បន័កាត្ដដល ក្ព់ន័ធ បហើយ្ត្ូវ
បតូរបៅរបូិយបណ័្ណ ននគណ្ន៊ីបណ័្ណ ឥណ្ទន្សបាម្បគាលនបោាយអា្ាបតូរ្ាក្រ់បស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ។ 

៥.៨.២ រាល់្បត្ិបត្តិការដដលបធវើបឡើងបោយរបូិយបណ័្ណ បរបៃស នឹង្ត្ូវម្ចនភាជ បជ់ាម្យួនឹងបសវារដាាលបៅបលើចំនួន
ៃឹក្្ាក្់្ បត្ិបត្តិការ ឬ ចំនួនណម្យួបសេងបៃៀត្បៅាម្ការក្ំណ្ត្ប់ោយធនាគារ ្បរ៊ីដ និង ដសនក្ណម្យួនន
លក្ខខណ្ឌ បសវាក្ម្មបណ័្ណ ឥណ្ទន។ 

៥.៩ ្បត្ិបត្តិការសាច់្ ាក្៖់ 

៥.៩.១ ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវពិនិត្យបម្ើលចំនួនៃឹក្្ាក្ន់ាបពលដក្្ាក្ ់ ឬ បពលៃូទត្ឲ់្យានចាស់លាស់ម្ុនបពលចាក្
បចញ ឬ បញ្ាប់្ បត្ិបត្តិការាម្្បពន័ធអនឡាញ។ 

៥.៩.២ ការខា៊ីសាច់្ ាក្ ់ ការដក្សាច់្ ាក្ ់ ឬ ការៃូទត្ ់ ឬ ្បត្ិបត្តិការដដលអាចបតូរជាសាច់្ ាក្ ់ ដដលបធវើបចញព៊ី
គណ្ន៊ីឥណ្ទន ឬ ក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ធនាគារ ្បរ៊ីដ បោយរបូិយបណ័្ណ ណម្យួប្ៅព៊ីរបូិយបណ័្ណ ននគណ្ន៊ី
ឥណ្ទន ្ត្ូវអនុវត្តនូវអា្ាបតូរ្ាក្ដ់ដលក្ំណ្ត្ប់ោយធនាគារ ្បរ៊ីដ។ 

៥.៩.៣ ម្ចា ស់បណ័្ណ ម្ចនជប្ម្ើសក្នុងការោក្ស់ាច់្ ាក្ជ់ា្ាក្ប់រៀល ឬ ដុលាល រ។ ្បសិនបបើរបូិយបណ័្ណ គណ្ន៊ីបដើម្ជា
្ាក្ប់រៀល ឬ ដុលាល រ បនាេះ្បពន័ធនឹងបធវើការបតូររបូិយបណ័្ណ បៅជារបូិយបណ័្ណ របស់គណ្ន៊ីបោយអនុវត្តនូវអា្ាបតូរ
្ាក្រ់បស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ នាបពលបនាេះ។ 

៥.៩.៤ ម្ចា ស់បណ័្ណ ម្និ្ត្ូវោក្់្ ក្ោស្ាក្ណ់ម្យួដដលម្និសម្រម្យាម្រយៈម្ច៉ា សុ៊ីន បអធ៊ីអឹម្ ដូចជា្ក្ោស្ាក្់
ដដល្បឡាក្ ់បសើម្ រអិល ាក្ ់ចាស់ រដហក្ ធលុេះ ម្ចនបិៃសកុត្ ឬ ្ក្ោស្ាក្ដ់ដលម្និអាចប្បើការ ឬ ម្និអាច
ៃៃួលយក្ានក្នុងៃ៊ីសារ។ ធនាគាររក្ាសិៃធិក្នុងការបដិបសធការោក្់្ ក្ោស្ាក្ទ់ងំបនាេះ បហើយធនាគារ



ម្និ្ត្ូវៃៃួលខុស្ត្ូវបៅបលើការខូចខាត្ ឬ ាត្ប់ងដ់ដលបក្ើត្បចញព៊ីការម្និអនុវត្តាម្របស់ម្ចា ស់បណ័្ណ បៅបលើ
ការហាម្ឃាត្ដូ់ចម្ចនដចងក្នុង្បការនេះ។ 

៥.៩.៥ ម្ចា ស់បណ័្ណ ម្និ្ត្ូវោក្់្ ក្ោស្ាក្ដ់ក្លងកាល យជាោចខ់ាត្។ ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវៃៃួលខុស្ត្ូវទងំ្សុងប្កាម្
ចាបក់្ម្ពុជា បទេះជាក្នុងកាលៈបៃសៈណក្ប៏ោយបៅបលើរាល់្បត្ិបត្តិការដដលប្បើ្ាស់្ក្ោស្ាក្ដ់ក្លងកាល
យ។ 

៥.១០ ការសង្ត្ឡប/់ការបងវិល៖ 

៥.១០.១ ធនាគារ ្បរ៊ីដ នឹងដំបណ្ើ រការការសង្ត្ឡប ់ឬ បងវិលចំនួនៃឹក្្ាក្់្ បត្ិបត្តិការម្ក្វញិដត្ក្នុងក្រណ្៊ី ដដលៃឹក្
្ាក្ប់នាេះ្ត្ូវានបងវិល ឬ សង្ត្ឡបម់្ក្វញិរចួរាល់បោយ ណិ្ជជក្រ ឬ ត្ត្ិយជនដត្ប៉ាុបណណ េះ។ បដើម្ប ៊ីបចៀស
វាងការភាន់្ ចឡំ ក្នុងក្រណ្៊ី ខាងបលើ ម្និម្ចនការសង្ត្ឡប ់ឬ បងវិល្ាក្ម់្ក្ឲ្យម្ចា ស់បណ័្ណ ម្ុនបឡើយ។ 

៥.១០.២ ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវទក្ៃ់ងបៅ ណិ្ជជក្របោយផ្ទទ ល់បដើម្ប ៊ីបសនើសំុការលុបបចាល្បត្ិបត្តិការណម្យួ រមួ្ម្ចនការ
ក្ក្ ់ ឬ ្បត្ិបត្តិការៃូទត្ប់ឡើងវញិ និង/ឬ ការដក្ដ្បនូវក្ិចាសនាៃិញលក្ដ់ដលបធវើបឡើងរវាងម្ចា ស់បណ័្ណ  និង 
 ណិ្ជជក្រ។ ធនាគារ ្បរ៊ីដ ម្និ្ត្ូវៃៃួលខុស្ត្ូវនូវៃឹក្្ាក្ដ់ដលាត្ប់ងដ់ដលបក្ើត្បចញព៊ីភាពយឺត្ោ៉ា វក្នុង
ការជូនដំណឹ្ង ឬ ការលុបបចាលបោយម្ចា ស់បណ័្ណ និង/ឬ  ណិ្ជជក្របឡើយ។ 

៥.១០.៣ ធនាគារ ្បរ៊ីដ រក្ាសិៃធិក្នុងការឃាត្ៃុ់ក្នូវចំនួនៃឹក្្ាក្ស់ង្ត្ឡបណ់ម្យួ ដដល ក្ព់ន័ធ ឬ ម្និ ក្ព់ន័ធ 
បៅនឹង្បត្ិបត្តិការ ្បសិនបបើគាម នការបញ្ញជ ក្់្ ត្ឹម្្ត្ូវព៊ីម្ចា ស់បណ័្ណ  ឬ ្បសិនបបើធនាគារ ្បរ៊ីដ ម្និអាចបធវើការ
ក្ំណ្ត្នូ់វអត្តសញ្ញញ ណ្ ឬ បគាលបំណ្ងសម្បហតុ្សលណម្យួអំព៊ីការសង្ត្ឡបប់នាេះ។ ្បសិនបបើម្ចា ស់      
បណ័្ណ ម្ចនបំណុ្លណម្យួ ក្ព់ន័ធនឹង្បត្ិបត្តិការដដលបធវើបឡើងបោយបណ័្ណ ឥណ្ទន បោយសារដត្ដំបណ្ើ រ
ការយឺត្ោ៉ា វបោយ ណិ្ជជក្រ ឬ ៃៃួលានបោយធនាគារ ្បរ៊ីដ នូវចំនួនៃឹក្្ាក្ណ់ម្យួដដល្ត្ូវៃូទត្់
ជាម្យួនឹងៃឹក្្ាក្ដ់ដលជំ ក្ ់ បនាេះម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវៃៃួលខុស្ត្ូវទងំ្សុង។ បទេះប៊ីជាោ៉ា ងណក្ប៏ោយ 
ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវជូនដំណឹ្ង ឬ ទក្ៃ់ងម្ក្ធនាគារ ្បរ៊ីដ ស្ម្ចបជ់ំនួយនានា ្បសិនបបើបញ្ញា ម្និ្ត្ូវានបោេះ
្សាយបោយសនតិវធិ៊ី ឬ ម្និម្ចនការសង្ត្ឡប ់ឬ ការដក្ត្្ម្ូវណម្យួ្ត្ូវានៃៃួលបនាទ បព់៊ីរយៈបពល១៤នថៃ 
នននថៃ្បត្ិៃិន គិត្ចាបព់៊ីកាលបរបិចេៃននការដណ្នាឥំណ្ទន (Credit Instruction) ឬ ្ពម្ប្ពៀងបោយ
 ណិ្ជជក្រ។ 

៥.១១ ការផ្ទែ ក្/ការដំបណ្ើ រការបឡើងវញិនូវបណ័្ណ ឥណ្ទន៖ 

៥.១១.១ បៅបពលណដដលម្ចា ស់បណ័្ណ ម្ចនបំណ្ងផ្ទែ ក្ ឬ ដំបណ្ើ រការបឡើងវញិនូវបណ័្ណ ឥណ្ទន ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវជូន
ដំណឹ្ងម្ក្ធនាគារ ្បរ៊ីដ ាម្រយៈម្ជឈម្ណ្ឌ លៃំនាក្ៃ់ំនង្បរ៊ីដ ឬ អបញ្ជ ើញម្ក្កានស់ាខាធនាគារ ្បរ៊ីដ ដដល
បៅជិត្បលាក្អនក្ ឬ បធវើការផ្ទែ ក្ដំបណ្ើ រការបណ័្ណ ាម្រយៈក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ បៅាម្ជប្ម្ើសរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ
ដដលយល់ថា សម្រម្យ។ ការប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទននឹង្ត្ូវផ្ទែ ក្ ឬ ដំបណ្ើ រការបឡើងវញិ និង ្ត្ូវានហាម្
ឃាត្ព់៊ី្បពន័ធធនាគារ ្បរ៊ីដ ក្នុងអំឡុងបពលម្យួ (០១) នថៃ ោ៉ា ងយូរ បនាទ បព់៊ីៃៃួលាននូវការជូនដំណឹ្ងព៊ី
ម្ចា ស់បណ័្ណ  ឬភាល ម្ៗ ្បសិនបបើម្ចា ស់បណ័្ណ បធវើការផ្ទែ ក្ដំបណ្ើ រការបណ័្ណ ាម្រយៈក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ដសែក្ាម្ម្ុខ
ងារដដលានោក្ឲ់្យប្បើ ប៉ាុដនតម្ចា ស់បណ័្ណ នឹងម្និអនុញ្ញញ ត្ឲ្យបធវើការដំបណ្ើ រការបណ័្ណ បឡើងវញិាម្រយៈក្ម្មវធិ៊ី
ៃូរស័ពទចល័ត្បឡើយ ្បសិនបបើវា្ត្ូវានឃាត្ៃុ់ក្បោយធនាគារ។ 



៥.១២ ការផ្ទែ ក្/បងកក្ចំនួនៃឹក្្ាក្់្ បត្ិបត្តិការ៖ 

៥.១២.១ ធនាគារ ្បរ៊ីដ អាចបធវើការកាត្់្ ាក្ភ់ាល ម្ៗ ឬ បងកក្ចំនួនៃឹក្្ាក្់្ បត្ិបត្តិការម្យួរយៈព៊ីសម្តុ្លយននគណ្ន៊ី     
បណ័្ណ ឥណ្ទនដដលម្ចន នានថៃដដល្បត្ិបត្តិការ្ត្ូវានបងាា ញបៅធនាគារ ្បរ៊ីដ ស្ម្ចបក់ារៃូទត្ ់ (រមួ្ម្ចន
ដត្ម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជាការបងាា ញាម្រយៈ្បពន័ធបអឡិច្ត្ូនិច) ឬ នានថៃដដធនាគារៃៃួលានការបសនើសំុអនុញ្ញញ ត្ 
ឬ ការជូនដំណឹ្ងអំព៊ី្បត្ិបត្តិការបណ័្ណ ឥណ្ទន ម្យួណដដលបក្ើត្បឡើងម្ុន។ 

៥.១២.២ ធនាគារ ្បរ៊ីដ រក្ាសិៃធិ ប៉ាុដនតម្និម្ចនកាត្ពវក្ិចាក្នុងការផ្ទែ ក្/បងកក្ គណ្ន៊ី ឬ បណ័្ណ ឥណ្ទន ្បសិនបបើម្ចន
្បត្ិបត្តិការគួរឲ្យសងេយ័ណម្យួ្ត្ូវានរក្បឃើញបោយធនាគារ ្បរ៊ីដ ម្ុនបពលបធវើការទក្ៃ់ងបៅម្ចា ស់          
បណ័្ណ ។ 

៥.១៣ សក្ម្មភាពហាម្ឃាត្់៖ 

៥.១៣.១ ម្ចា ស់បណ័្ណ ម្និ្ត្ូវប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទនស្ម្ចបប់គាលបំណ្ងណម្យួប្ៅព៊ី្បត្ិបត្តិការធនាគារ្សប
ចាប ់ ទងំ្បត្ិបត្តិការហិរញ្ញ វត្ថុ និង ្បត្ិបត្តិការម្និដម្នហិរញ្ញ វត្ថុ។ ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវបធវើ្បត្ិបត្តិការ្សបាម្ 
បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ បនេះ និង ម្និ្ត្ូវប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទនស្ម្ចបប់គាលបំណ្ងណម្យួ ក្ព់ន័ធនឹង
សក្ម្មភាពអាជ៊ីវក្ម្មដដល្ត្ូវានហាម្ឃាត្ប់ោយចាប ់និង បៃបញ្ញត្តិក្ម្ពុជា។ 

៥.១៣.២  ម្ចា ស់បណ័្ណ ម្និ្ត្ូវបធវើសក្ម្មភាពដក្លងបនលំ ឬ ពាាៃ ដដល ក្ព់ន័ធនឹងការប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទន ឬ បធវើ
សក្ម្មភាពណម្យួដដល្បឆ្ងំនឹងបញ្ញត្តិហាម្ឃាត្ដ់ដល្គប់្ គងបោយធនាគារ ្បរ៊ីដ ឬ បណត ញបណ័្ណ
ៃូទត្ដ់ដល ក្ព់ន័ធ។ ក្រណ្៊ី ដដលម្ចា ស់បណ័្ណ ម្និានបគារពាម្លក្ខខណ្ឌ បនេះ ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវៃៃួលខុស្ត្ូវ
ទងំ្សុងបៅបលើរាល់សក្ម្មភាពសលូវចាប ់និង សលវាិក្ដដលបក្ើត្ម្ចនបឡើង។ 

៥.១៣.៣ ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ពម្ប្ពៀង និង យល់ថា បណ័្ណ ឥណ្ទន បប្ម្ើឲ្យបគាលបំណ្ងដដលអនុញ្ញញ ត្ និង សតល់ឲ្យម្ចា ស់ប័
ណ្ណ នូវវធិ៊ីម្យួក្នុងចំបណម្វធិ៊ីបសេងបៃៀត្ក្នុងការបធវើ្ បត្ិបត្តិការធនាគារ និង សតល់ឲ្យម្ចា ស់បណ័្ណ នូវបៃពិបសាធន៍
ដដលងាយ្សួលក្នុងការបធវើ្បត្ិបត្តិការធនាគារ។ ដូបចនេះ ម្ចា ស់បណ័្ណ យល់្ពម្ក្នុងការម្និទញយក្សល
្បបោជនព៍៊ីការសតល់ជូនបនេះបៃ នាអំឡុងបពលននការប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទន។ 

៥.១៣.៤ ម្ចា ស់បណ័្ណ យល់្ពម្ថា ធនាគារ ្បរ៊ីដ រក្ាសិៃធិក្នុងការកាត្យ់ក្ម្ក្វញិនូវរាល់ការាត្ប់ងដ់សនក្ហិរញ្ញ វត្ថុដដល
បក្ើត្បចញព៊ីរាល់សក្ម្មភាពរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ  ្បសិនបបើក្នុងការយល់បឃើញដត្ម្យួគត្រ់បស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ យល់
បឃើញថា សក្ម្មភាពបនាេះម្ចនលក្ខណ្ៈដក្លងបនលំ និង/ឬ បងាា ញឲ្យបឃើញនូវបចត្នាក្នុងការទញយក្សល
្បបោជនហិ៍រញ្ញ វត្ថុព៊ីធនាគារ ្បរ៊ីដ រមួ្បញ្ាូ លដត្ម្និក្ំណ្ត្ច់ំប េះការបធវើ្បត្ិបត្តិការហិរញ្ញ វត្ថុប្ចើនដង ឬ បធវើ   
បត្សតជាម្យួនឹងចំនួនៃឹក្្ាក្ត់្ិចបដើម្ប ៊ីៃៃួលាននូវៃឹក្្ាក្ ់ ឬ ក្៏្ បបោជន៍្ បហាក្់្ បដហលបៅបលើការ
បឡើងចុេះននអា្ាបតូរ្ាក្ ់ឬ ការៃៃួលានពិនទុជាបដើម្ ។ល។ ឧទហរណ៍្ អត្ិថិជនបធវើ្បត្ិបត្តិការបសទរ្ាក្ប់ៅ
របូិយបណ័្ណ បសេងបៃៀត្ប្ចើនដងជាម្យួនឹងចំនួនៃឹក្្ាក្ត់្ិច បលើសព៊ី្ា ំ(០៥) ដង បហើយការខាត្បងហិ់រញ្ញ វត្ថុ
្ត្ូវានបក្ើត្បឡើងចំប េះធនាគារបោយសារសក្ម្មភាពបនេះ។ 

៦. ការប្រើ្ាស ់និង ការកាន់ការ់រណ័្ណ ឥណ្ទាន 



៦.១ បទេះជាក្នុងកាលៈបៃសៈណក្ប៏ោយ ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវដត្ៃៃួលខុស្ត្ូវ និង ម្ចនគណ្បនយយភាពជានិចាចំប េះរាល់ការប្បើ
្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទនបោយម្និម្ចនការអនុញ្ញញ ត្ណម្យួ ដដលអាចចូលបៅប្បើ្ាស់ពត័្ម៌្ចនរបស់បណ័្ណ ឥណ្ទន 
និង បលខ PIN ឬ ម្និម្ចនបលខ PIN។  

៦.២ បណ័្ណ ឥណ្ទនដដលានសតល់ឲ្យម្ចា ស់បណ័្ណ  ្ត្ូវប្បើ្ាស់បោយម្ចា ស់បណ័្ណ ដត្ម្យួគត្ ់និង ម្និ្ត្ូវជួល បសទរ ឬ លក្ប់នត
បឡើយ។ ្បសិនបបើបណ័្ណ ឥណ្ទនម្និ្ត្ូវានរក្ាៃុក្ ឬ ប្បើ្ាស់្ត្ឹម្្ត្ូវ ឬ ្ត្ូវានឲ្យខា៊ី/បសទរបៅអនក្ដនៃ ម្ចា ស់បណ័្ណ
អាចរងប្គាេះព៊ីការាត្ប់ងដ់សនក្ហិរញ្ញ វត្ថុ។ 

៦.៣ រាល់្បត្ិបត្តិការហិរញ្ញ វត្ថុទងំអស់សុៃធដត្ម្ចន ក្ព់ន័ធនឹងហានិភយ័ក្នុងក្្ម្តិ្ណម្យួ។ ម្ចា ស់បណ័្ណ គួរដត្ដឹងអំព៊ីហា
និភយ័ណម្យួដដលអាចបក្ើត្បឡើងចំប េះខលួន និង ការ្បុង្បយត័្នដូចខាងប្កាម្៖ 

ក្. ម្និ្ត្ូវដចក្រដំលក្ ឬ ឲ្យអនក្ដនៃានដឹង ឬ ប្បើ្ាស់ពត័្ម៌្ចនបណ័្ណ ឥណ្ទនរបស់ខលួន និង/ឬ បលខ PIN 

ខ. ម្និ្ត្ូវដចក្រដំលក្ពត័្ម៌្ចនបណ័្ណ ឥណ្ទនរបស់ខលួន និង/ឬ បលខ PIN ឬ បលខសម្ចៃ ត្ណ់ម្យួរមួ្ម្ចនបលខ ePIN 

ដដល្ត្ូវានបសញើរបៅកានប់លខៃូរស័ពទរបស់បលាក្អនក្ បៅឲ្យនរណម្ចន ក្រ់មួ្ទងំ្ក្ុម្្គួសារ ម្តិ្តភក្តិ និង/ឬ សាថ ប័
នណម្យួបទេះជាក្នុងបហតុ្សលណម្យួក្ប៏ោយ 

គ. ម្និ្ត្ូវក្ត្ៃុ់ក្បលខ PIN ឬ បលខបណ័្ណ ឥណ្ទនរបស់ខលួនបៅក្ដនលងណម្យួបឡើង ប៉ាុដនត្ត្ូវពាោម្ចងចាវំាឲ្យ
ាន្ត្ឹម្្ត្ូវ 

ឃ. ្ត្ូវធានាថាបលខ PIN បណ័្ណ ឥណ្ទនរបស់បលាក្អនក្្ត្ូវានរក្ាៃុក្ជាសម្ចៃ ត្ស់្ម្ចបខ់លួនបលាក្អនក្ដត្ម្យួគត្ ់
និង ្ត្ូវធានាថាបលាក្អនក្ានបំបពញរាល់្គបដ់ំណក្ក់ាលចាាំចទ់ងំអស់បដើម្ប ៊ីបចៀសវាងការបបញ្ាញពត័្ម៌្ចន
បនេះបៅអនក្ដនៃ 

ង. ្ត្ូវដត្ម្និបអើបពើជានិចា ចំប េះរាល់សារបអឡិច្ត្ូនិច (email) ការបៅៃូរស័ពទ (call) ឬ ការបសនើសំុណម្យួ បបើ
បទេះជាវាជាបៅៃូរស័ពទ (call) ឬ សារបអឡិច្ត្ូនិច ឬ ការបសនើសំុព៊ីធនាគារ ្បរ៊ីដ ទម្ទរឲ្យបលាក្អនក្បញ្ាូ ល ឬ 
្ាបព់៊ីបលខ PIN បលខ ePIN បលខ OTP បណ័្ណ ឥណ្ទនរបស់បលាក្អនក្ក្ប៏ោយ។ បលាក្អនក្្ត្ូវក្ត្ស់ម្ចគ ល់ថា 
ធនាគារ ្បរ៊ីដ ឬ បុគគលិក្របស់ធនាគារ នឹងម្និដដលបធវើការ បៅៃូរស័ពទ (call) បសញើរសារបអឡិច្ត្ូនិច ឬ ការបសនើសំុ 
បលខ PIN បលខ ePIN បលខ OTP ឬ បលខសម្ចៃ ត្សុ់វត្ថិភាពដនៃបៃៀត្ព៊ីបលាក្អនក្បឡើយ។ ្បសិនបបើបលាក្អនក្
ជួប្បៃេះនឹងក្រណ្៊ី ដបបបនេះ បលាក្អនក្្ត្ូវរាយការណ៍្ម្ក្ធនាគារ ្បរ៊ីដ ភាល ម្ៗ បោយបធវើការទក្ៃ់ងម្ក្កាន ់
ម្ជឈម្ណ្ឌ លៃំនាក្ៃ់ំនងរបស់បយើងដដលម្ចនបលខៃូរស័ពទ ០៩៨ ២០២ ៩៩៩ ឬ ១៨០០ ២០២ ៩៩៩។ 

៦.៤ ធនាគារ ្បរ៊ីដ អាច ប៉ាុដនតម្និម្ចនកាត្ពវក្ិចា បនតដសវងរក្វធិ៊ីបដើម្ប ៊ីកាត្ប់នថយ្បត្ិបត្តិការដដលម្និម្ចនការអនុញ្ញញ ត្បៅបលើ
បណ័្ណ ឥណ្ទនរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ។ ធនាគារ ្បរ៊ីដ អាចប្បើ្ាស់វធិ៊ីសាស្តសតបសេងៗព៊ីម្យួបពលបៅម្យួបពល រមួ្ម្ចន
ៃំនាក្ៃ់ំនងបៅម្ចា ស់បណ័្ណ  បនាទ បព់៊ីម្ចន្បត្ិបត្តិការម្និ្ប្ក្ត្៊ីណម្យួ ឬ បសរ រ៊ីនន្បត្ិបត្តិការបដើម្ប ៊ីបញ្ញជ ក្ថ់ាម្ចា ស់ប័
ណ្ណ ពិត្ជាានអនុញ្ញញ ត្បៅបលើ្បត្ិបត្តិការបនាេះពិត្ដម្ន។ 

៦.៥ ការប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទនអាច្ត្ូវានផ្ទែ ក្ដំបណ្ើ រការ្បសិនបបើធនាគារ និង បុគគលិក្របស់ធនាគាររក្បឃើញ ឬ 
សងេយ័ថាម្ចនសក្ម្មភាពម្និ្ប្ក្ត្៊ីណម្យួបក្ើត្ម្ចនចំប េះបណ័្ណ ឥណ្ទន។ 



៦.៦ ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវជូនដំណឹ្ងដល់ធនាគារភាល ម្ៗបោយបៅៃូរស័ពទម្ក្កានប់លខ ០៩៨ ២០២ ៩៩៩ ឬ ១៨០០ ២០២ 
៩៩៩ បៅបពលដដលានដឹងដូចខាងប្កាម្៖ 

ក្. បលខ PIN របស់បណ័្ណ  ្ត្ូវានដឹង ឬ សនមត្ថ់ាម្ចននរណម្ចន ក្ា់នដឹង 

ខ. បលខសម្ចៃ ត្រ់បស់ក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ធនាគារ ្បរ៊ីដ ឬ បណ័្ណ ឥណ្ទន របស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវានកានក់ាបប់ោយ
នរណម្ចន ក្ ់

គ. ម្ចនការសងេយ័ ឬ ម្ចន្បត្ិបត្តិការគាម នការអនុញ្ញញ ត្ណម្យួ្ត្ូវានបធវើបឡើងបោយបណ័្ណ ឥណ្ទន។ 

៧. ក្មិតឥណ្ទាន 

៧.១ ក្្ម្តិ្ឥណ្ទនអត្ិបរមិ្ចនឹងសតល់ជូនគណ្ន៊ីបណ័្ណ ឥណ្ទនន៊ីម្យួៗបោយដសែក្បលើការវាយត្នម្ល និង ការអនុម្ត័្របស់
ធនាគារ ្ បរ៊ីដ។ ការជូនដំណឹ្ងអំព៊ីក្្ម្តិ្ឥណ្ទនននបណ័្ណ ឥណ្ទននឹង្ត្ូវសតល់ជូនបៅម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនន៊ីម្យួៗ។ 
ក្្ម្តិ្ឥណ្ទនបនេះ្ត្ូវប្បើរមួ្គាន រវាងម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនចម្បង និង ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទន
បនាទ បប់នេ ំ(្បសិនបបើម្ចន)។ 

៧.២ ការហួសក្្ម្តិ្ក្ំណ្ត្ ់

៧.២. ១ ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវប្បើបណ័្ណ ឥណ្ទនាន្ត្ឹម្ក្្ម្តិ្របស់បណ័្ណ ដដលានក្ំនត្ប់ោយធនាគារដត្ប៉ាុបណណ េះ និង ម្និ
្ត្ូវប្បើបលើក្្ម្តិ្បណ័្ណ បឡើយ បហើយ្បសិនបបើម្ចា ស់បណ័្ណ បំ នក្្ម្តិ្បណ័្ណ ឥណ្ទន ដសែក្ាម្ឆនាទ នុសិៃធិ
របស់ខលួន ធនាគារ ្បរ៊ីដ រក្ាសិៃធិបោយម្និម្ចនការជូនដំណឹ្ងជាម្ុន៖ 

ក្. បដិបសធ្បត្ិបត្តិការណម្យួដដលបលើសព៊ីក្្ម្តិ្បណ័្ណ ឥណ្ទន 

ខ. ផ្ទែ ក្ការប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទនរមួ្ទងំឯក្សិៃធិនានា និង/ឬ 

គ. គិត្បសវាប្បើ្ាស់បលើសក្្ម្តិ្ បៅាម្ការក្ំណ្ត្រ់បស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ។ 

៧.២.២ ការអនុញ្ញញ ត្របស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ បៅបលើ្បត្ិបត្តិការណម្យួដដលបលើសព៊ីក្្ម្តិ្ឥណ្ទន ម្និ្ត្ូវចាត្ៃុ់ក្ថា
ជាការអនុម្ត័្ ឬ អនុញ្ញញ ត្បោយធនាគារ ្បរ៊ីដ បៅបលើការបបងកើនក្្ម្តិ្ឥណ្ទនបឡើយ។  ដសែក្ាម្ឆនាទ នុ
សិៃធិដត្ម្យួគត្រ់បស់ខលួន ធនាគារ អាចទម្ទរឲ្យម្ចនការៃូទត្ភ់ាល ម្ចំប េះចំនួនៃឹក្្ាក្ដ់ដលបលើសក្្ម្តិ្
បណ័្ណ ។ ការប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទនបលើសក្្ម្តិ្ បោយម្និម្ចនការអនុញ្ញញ ត្ជាម្ុនបោយធនាគារ ្បរ៊ីដ ្ត្ូវ
ចាត្ៃុ់ក្ថាជាសក្ម្មភាពដក្លងបនលំរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ។ 

៧.៣ ការបបងកើន/បនថយក្្ម្តិ្ឥណ្ទន 

 ម្ចា ស់បណ័្ណ យល់្ពម្ និង ៃៃួលសាគ ល់ថា ក្្ម្តិ្បណ័្ណ ឥណ្ទនអាច្ត្ូវានបបងកើន ឬ បនថយ ដសែក្ាម្ឆនាទ នុសិៃធិដត្
ម្យួគត្រ់បស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ បបើបទេះជា្ត្ូវានបសនើសំុបោយម្ចា ស់បណ័្ណ  ឬ បោងបៅាម្្បវត្តិននគណ្ន៊ីបណ័្ណ ឥណ្ទន
ក្ប៏ោយ បហើយបសចក្ត៊ីសប្ម្ចរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ ក្នុងការបបងកើន ឬ បនថយ ក្្ម្តិ្បណ័្ណ ឥណ្ទន ម្និ្ត្ូវចាាំចម់្ចនការ
បញ្ញជ ក្យ់ល់្ពម្ព៊ីម្ចា ស់បណ័្ណ ជាម្ុនបឡើយ។ ធនាគារ ្បរ៊ីដ នឹងជូនដំណឹ្ងបៅម្ចា ស់បណ័្ណ ឲ្យានបលឿនបំសុត្ាម្ដដល
អាចបធវើបៅានអំព៊ីការបបងកើន ឬ ការបនថយក្្ម្តិ្ឥណ្ទន។ 



៨. កម្្មបសវា 

៨.១ បដនថម្ព៊ីបលើការ្ាក្ដ់ដល្ត្ូវគិត្បោយធនាគារដូចម្ចនដចងប្កាម្ បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ ប្បើ្ាស់បនេះ ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវ
ៃូទត្រ់ាល់ក្ន្ម្បសវា (រមួ្ម្ចនដត្ម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជារាល់ក្ន្ម្បសវាននបណ័្ណ ឥណ្ទន ក្ន្ម្្បត្ិបត្តិការ -ល-) ដដល ក្់
ពន័ធជាម្យួនឹងការប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទន បោងបៅាម្ក្ន្ម្បសវាបណ័្ណ ឥណ្ទនរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ (“ក្ន្ម្បសវា”) 
ដដលអាច្ត្ូវដក្ដ្បព៊ីម្យួបពលបៅម្យួបពលដសែក្ាម្ឆនាទ នុសិៃធិរបស់ធនាគារ និង ្ត្ូវោក្ឲ់្យានដឹងដល់ម្ចា ស់បណ័្ណ
ាម្រយៈបណត ញណម្យួរបស់ធនាគារដដលសម្្សបរមួ្ម្ចនដត្ម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជា បគហៃំពរ័បស់ធនាគារ បណត ញ
សងគម្សលូវការរបស់ធនាគារ សាខាធនាគារ ជាបដើម្។ ក្ន្ម្បសវានឹង្ត្ូវកាត្ប់ចញព៊ីគណ្ន៊ីបណ័្ណ ឥណ្ទន។ 

៨.២ ម្ចា ស់បណ័្ណ យល់្ពម្ និង អនុញ្ញញ ត្ បោយម្និដក្ដ្ប ឲ្យធនាគារ ្បរ៊ីដ អាចបធវើការកាត្យ់ក្បោយសវ័យ្បវត្តិព៊ីគណ្ន៊ី     
បណ័្ណ ឥណ្ទន នូវៃឹក្្ាក្ដ់ដលដល់ក្ំណ្ត្ៃូ់ទត្ស់ង និង ជំ ក្ធ់នាគារណម្យួ បោយម្ចា ស់បណ័្ណ  បទេះជា ក្់
ពន័ធនឹង្បត្ិបត្តិការរបស់បណ័្ណ  ក្ន្ម្បសវា ឬ អវ៊ីម្យួបសេងបៃៀត្ក្ប៏ោយ បបើបទេះប៊ីជាលៃធសល គណ្ន៊ីបណ័្ណ ឥណ្ទន្ត្ូវ
ានកាត្់្ ាក្ប់លើសៃឹក្្ាក្ដ់ដលម្ចន្សាបក់្ប៏ោយ។ 

៨.៣ បោយម្និសទុយនឹងសិៃធិណម្យួបសេងបៃៀត្របស់ធនាគារ ្បសិនបបើម្ចា ស់បណ័្ណ ម្និានៃូទត្ក់្ន្ម្បសវាដដល ក្ព់ន័ធ 
ធនាគារម្ចនសិៃិធក្នុងការកាត្ក់្ន្ម្បសវាបនាេះបោយផ្ទទ ល់ព៊ីគណ្ន៊ីបសេងបៃៀត្របស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ដដលម្ចនជាម្យួធនាគារ 
្បរ៊ីដ បហើយរាល់ ឬ ដសនក្ណម្យួននបសវាក្ម្មរបស់ធនាគារដដលសតល់ជូនម្ចា ស់បណ័្ណ នឹង្ត្ូវានបញ្ាប ់ឬ ផ្ទែ ក្ទងំ្សុង 
ឬ ម្យួដសនក្។ ្បសិនបបើគណ្ន៊ីទងំបនាេះម្និម្ចនៃឹក្្ាក្់្ គប់្ គានស់្ម្ចបក់ាត្ក់្ន្ម្បសវាបៃបនាេះ ធនាគាររក្ាសិៃធិ
ក្នុងការបដិបសធ្បត្ិបត្តិការនាបពលខាងម្ុខណម្យួ បោយម្និរារាងំនូវដំបណេះ្សាយណម្យួបសេងបៃៀត្ដដលសតល់
ជូនធនាគារប្កាម្ បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ បនេះ ខ និង លក្ខខណ្ឌ  ក្ព់ន័ធបសេងបៃៀត្ សំណំុ្ឯក្សារហិរញ្ញបបទនរវាង
ធនាគារ ជាម្យួម្ចា សបណ័្ណ ឥណ្ទន (្បសិនបបើម្ចន) និង ចាប ់និង បៃបញ្ញត្តិ ក្ព់ន័ធ។ 

៨.៤ ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវៃៃួលខុស្ត្ូវក្នុងការៃូទត្នូ់វរាល់ពនធបលើៃំនិញ និង បសវាក្ម្មរមួ្ម្ចនដត្ម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជារាល់ពនធ ឬ 
ក្ន្ម្បសវាសាធារណ្ៈបសេងបៃៀត្ដដលក្ំណ្ត្ប់ោយរាជរោា ភាិល ឬ បណត ញបណ័្ណ ៃូទត្ ់ បៅបលើចំនួនៃឹក្្ាក្់
្បត្ិបត្តិការណម្យួ ឬ ការប្បើ្ាស់បសវាក្ម្មបណ័្ណ ដដលបក្ើត្ម្ចនបលើ ឬ កាត្ប់ចញព៊ីគណ្ន៊ី។ ធនាគារម្ចនសិៃធិក្នុងការ
កាត្យ់ក្ចំនួន្ាក្ព់នធ ឬ ក្ន្ម្នានាព៊ីគណ្ន៊ីបណ័្ណ ឥណ្ទន ឬ គណ្ន៊ីណម្យួរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ។ 

៩. សពុលភាព ការរនតប ើងវិញ ការផ្អា ក និង ការរញ្ចរ់រណ័្ណ ឥណ្ទាន 

៩.១ សុពលភាព និង ការបនតបឡើងវញិ៖ 

៩.១. ១ បណ័្ណ ឥណ្ទននឹងម្ចនសុពលភាពចាបព់៊ីកាលបរបិចេៃននការបបញ្ាញបណ័្ណ  រហូត្ដល់កាលបរបិចេៃសុត្សុ
ពលភាពដដលម្ចនបញ្ញជ ក្ប់ៅបលើបណ័្ណ  បហើយអាចបធវើការបនតបឡើងវញិបោយម្ចនការបសនើសំុរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ  
និង ដសែក្ាម្ការអនុម្ត័្របស់ធនាគារដសែក្ាម្ឆនាទ នុសិៃធិដត្ម្យួគត្រ់បស់ខលួន។ 

៩.១.២ ធនាគារ ្បរ៊ីដ ដសែក្ាម្ឆនាទ នុសិៃធិដត្ម្យួគត្រ់បស់ខលួន អាចបធវើការដក្ដ្បបលខរបស់បណ័្ណ  និង/ឬ កាលបរបិចេៃ
សុពលភាពននបណ័្ណ  នាបពលបចញបណ័្ណ ដដលានបនតសុពលភាពបឡើងវញិ ឬ បណ័្ណ ជំនួសថម៊ី បៅឲ្យម្ចា ស់ប័
ណ្ណ ។ ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទន្ត្ូវៃៃួលខុស្ត្ូវទងំ្សុងក្នុងការៃំនាក្ៃ់ំនងអំព៊ីការដក្ដ្បបនេះបៅភាគ៊ីណ
ម្យួដដលខលួនអាចម្ចនការៃូទត្់្ ាក្ជ់ាម្យួ។ ធនាគារ ្បរ៊ីដ នឹងម្និៃៃួលខុស្ត្ូវចំប េះសលវាិក្ ឬ ការ



ខូចខាត្ណម្យួដដលចំប េះម្ចា ស់បណ័្ណ  ដដលបក្ើត្បចញព៊ីការបដិបសធ្បត្ិបត្តិការ បទេះជា្បត្ិបត្តិការបនាេះ
បធវើបឡើងប្កាម្បលខបណ័្ណ ឥណ្ទនចាស់ ឬ អវ៊ីបសេងក្ ៏   បោយ។ 

៩.១.៣ ដសែក្ាម្ឆនាទ នុសិៃធិរបស់ខលួន ធនាគារ ្បរ៊ីដ អាចបធវើការដក្ដ្បបលខបណ័្ណ  និង/ឬ កាលបរបិចេៃសុត្សុពលភាព
របស់បណ័្ណ បៅបពលដដលបចញបណ័្ណ បៅឲ្យម្ចា ស់បណ័្ណ  ក្នុងក្រណ្៊ី បនតបឡើងវញិ ឬ ផ្ទល ស់បតូរបណ័្ណ ។ ម្ចា ស់បណ័្ណ  
្ត្ូវៃៃួលខុស្ត្ូវទងំ្សុងក្នុងការៃំនាក្ៃ់ំនងបៅកានអ់នក្ដដលម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវម្ចនការៃូទត្ជ់ាម្យួ  ក្់
ពន័ធនឹងការផ្ទល ស់បតូរដូចបញ្ញជ ក្ខ់ាងបលើបនេះ។ ធនាគារ ្បរ៊ីដ នឹងម្និៃៃួលខុស្ត្ូវចំប េះសលវាិក្ ឬ ការខូច
ខាត្ណម្យួ ចំប េះម្ចា ស់បណ័្ណ  ដដលបក្ើត្បចញព៊ីការបដិបសធ្បត្ិបត្តិការ បោយសារដត្ការប្បើបលខបណ័្ណ  
ចាស់ ឬ បហតុ្សលបសេងក្ប៏ោយ។ 

៩.២ ការបញ្ាប៖់ 

៩.២. ១ ការបញ្ាបប់ោយម្ចា ស់បណ័្ណ ៖ បណ័្ណ ឥណ្ទនអាច្ត្ូវានបញ្ាបប់ោយម្ចា ស់បណ័្ណ បៅបពលម្ចនការជូន
ដំណឹ្ងជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរព៊ីម្ចា ស់បណ័្ណ  និង បៅបពលដដលការៃូទត្ប់ៅបលើសម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្់
គិត្ម្ក្ៃល់បចាុបបននបោយម្ចា ស់បណ័្ណ រចួរាល់ទងំ្សុង។ បៅបពលដដលម្ចនការជូនដំណឹ្ងអំព៊ីការបញ្ាប ់
រាល់្បត្ិបត្តិការននគណ្ន៊ីទងំអស់ម្និអាច្ត្ូវានបធវើបឡើងបោយម្ចា ស់បណ័្ណ ណម្យួបឡើយ។ ការបញ្ាបប់័
ណ្ណ ឥណ្ទន្ត្ូវម្ចនសុពលភាពចាបព់៊ី ឬ ម្ុន ១៤ (ដបប់នួ) នថៃនននថៃបធវើការ បៅបពលដដលរាល់លក្ខខណ្ឌ
ដដលម្ចនដចងប្កាម្្បការបនេះ្ត្វូានបំបពញចបស់ពវ្គបន់ិងអាចៃៃួលយក្ាន។ 

៩.២.២ ការបញ្ាបប់ោយធនាគារ ្បរ៊ីដ៖ ដសែក្ាម្ឆនាទ នុសិៃធិរបស់ខលួន និង បោយម្និចាាំចម់្ចនការជូនដំណឹ្ងជា
ម្ុនបៅម្ចា ស់បណ័្ណ  ធនាគារ ្បរ៊ីដ អាចផ្ទែ ក្ ឬ បញ្ាបក់ារបចញ និង ការប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទន្គបប់ពល
បវលា និង បទេះជាម្ូលបហតុ្អវ៊ីក្ប៏ោយ។ 

៩.២.៣ ្បសិៃធិភាពននការបញ្ាប/់ការសុត្សុពលភាពននបណ័្ណ ឥណ្ទន៖ នាបពលបញ្ាប ់ ឬ សុត្សុពលភាពននបណ័្ណ
ឥណ្ទន៖ 

ក្. ម្ចា ស់បណ័្ណ ចម្បង និង/ឬ ម្ចា ស់បណ័្ណ បនាទ បប់នេ ំម្និ្ត្ូវប្បើ និង/ឬ អនុញ្ញញ ត្ឲ្យបុគគលណម្ចន ក្ប់្បើបណ័្ណ
ឥណ្ទនក្នុងបហតុ្សលណម្យួក្ប៏ោយបនាទ បព់៊ីម្ចនការបញ្ាប ់សុត្សុពលភាព រមួ្ទងំការផ្ទែ ក្នានា 
និង/ឬ នាបពលដដលម្ចា ស់បណ័្ណ ឈបប់នតជាអត្ិថិជនរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ។ ការបនតប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្
ទនបនាទ បព់៊ីក្រណ្៊ី ដូចម្ចនបញ្ញជ ក្ខ់ាងបលើ បនាេះ្ត្ូវចាត្ៃុ់ក្ថាជាសក្ម្មភាពដក្លងបនលំបោយម្ចា ស់         
បណ័្ណ ។  

ខ. ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវសង្ត្ឡបម់្ក្ធនាគារ ្បរ៊ីដ វញិឲ្យាន្គបច់ំនួននូវរាល់សម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្់
សរបុននគណ្ន៊ីបណ័្ណ ឥណ្ទនរមួ្ម្ចនដត្ម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជា រាល់ចំនួនៃឹក្្ាក្់្ បត្ិបត្តិការដដល្ត្ូវ
ានបធវើបឡើងបោយបណ័្ណ ឥណ្ទន បហើយដដលម្និទន់្ ត្ូវានសងបៅធនាគារ ្បរ៊ីដ រាល់ក្ន្ម្បសវា
ដដលម្និទនា់នៃូទត្ ់រាល់ការ្ាក្ដ់ដលម្និទនា់នៃូទត្ ់និង នថលចំណយបសេងបៃៀត្ដដល ក្់
ពន័ធ ដដល្ត្ូវដល់ក្ំណ្ត្ៃូ់ទត្ស់ងភាល ម្ៗ បោយម្និចាាំចម់្ចនការជូនដំណឹ្ង ឬ ទម្ទរបោយ
ធនាគារបឡើយ។ 



គ. ្បសិនបបើម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទន្ត្ូវានធានាបោយ្ាត្ិបភាគណម្យួ ្ាត្ិបភាគបនាេះ្ត្ូវបនតកាន់
កាបប់ោយធនាគាររយៈបពលោ៉ា ងត្ិច ៩០ (បៅសិប) នថៃបនតបៃៀត្គិត្ចាបព់៊ីកាលបរចិេៃបញ្ាប។់ 
បទេះជាោ៉ា ងបនេះក្ត៊ី ្ាត្ិបភាគបនាេះអាចនឹងបនតកានក់ាបប់ោយធនាគាររហូត្ល់រាល់សម្តុ្លយៃឹក្្ាក្់
ជំ ក្់្ ត្ូវានៃូទត្់្ គបច់ំនួនបៅធនាគារ ្បរ៊ីដ។ និង 

ឃ. បណ័្ណ ឥណ្ទន្ត្ូវ្បគល់្ត្ឡបម់្ក្ធនាគារវញិបោយម្និឲ្យយឺត្ជាង ១៤ (ដបប់នួ) នថៃ នននថៃបធវើការ
បឡើយ បបើពុំដូបចាន េះបៃ ធនាគារម្ចនសិៃធិគិត្ក្ន្ម្បសវាបៅាម្ការក្ំណ្ត្រ់បស់ធនាគារ។ 

១០. ការទ្ូទាតស់ងការប្រើ្ាសរ់័ណ្ណ ឥណ្ទាន 

១០.១ ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទន្ត្ូវបធវើការៃូទត្ស់ងរាល់សម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្ន់ាកាលបរបិចេៃ ឬ ម្ុនកាលបរបិចេៃៃូទត្ស់ង
ាម្រយៈវធិ៊ីណម្យួ ឬ បណត ញដដលោក្ឲ់្យប្បើបោយធនាគារ ្ បរ៊ីដ ព៊ីម្យួបពលបៅម្យួបពល ឬ ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទន 
អាចបធវើការប្ជើសបរ ើសការៃូទត្ស់ងាម្រយៈវធិ៊ីឥណ្ពនធសវ័យ្បវត្តិ/ការៃូទត្ស់វ័យ្បវត្តិព៊ីគណ្ន៊ីណម្យួដដលម្ចន
ជាម្យួធនាគារ ្បរ៊ីដ។ ្បសិនបបើកាលបរបិចេៃៃូទត្ស់ងសថិត្ចំនថៃបៅរ ៍នថៃអាៃិត្យ ឬ នថៃឈបស់្ម្ចក្ ការៃូទត្់្ ត្ូវបធវើ
បឡើងម្ុនកាលបរបិចេៃៃូទត្ស់ង។ 

១០.២ ឥណ្ពនធសវ័យ្បវត្តិ/ការៃូទត្ស់វ័យ្បវត្តិ នឹង្ត្ូវដំបណ្ើ រការបោយដសែក្ាម្កាលវភិាគដដលបរៀបចំបឡើងបោយធនាគារ 
្បរ៊ីដ។ ្បសិនបបើឥណ្ពនធសវ័យ្បវត្តិ/ការៃូទត្ស់វ័យ្បវត្តិម្និអាចដំបណ្ើ រការាន ដំបណ្ើ រការម្តងបៃៀត្នឹង្ត្ូវបធវើបឡើង។ 
ក្រណ្៊ី ដំបណ្ើ រការឥណ្ពនធសវ័យ្បវត្តិ/ការៃូទត្ស់វ័យ្បវត្តិ្ត្ូវបរាជយ័ បោយសារដត្ម្និម្ចនៃឹក្្ាក្់្ គប់្ គានក់្នុង
គណ្ន៊ី ក្ព់ន័ធ ឬ បោយសារបហតុ្សលណម្យួក្ប៏ោយដដលម្និដម្នជាក្ំហុសទងំ្សុងរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ បនាេះ
ធនាគារនឹងបធវើការគិត្ការ្ាក្ ់និង នថលៃូទត្យឺ់ត្ោ៉ា វ។ 

១០.៣ ្បសិនបបើការៃូទត្ប់ោយម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទន្ត្ូវានបធវើបឡើងាម្រយៈម្ូលបបទនប័្ ត្ ឬ ការោក្់្ ាក្ប់បញ្ញ ើម្និដម្ន
សាច់្ ាក្ ់ (non-cash deposit) ចូលបៅគណ្ន៊ីដដលានក្ំណ្ត្ ់ចំនួនឥណ្ទនប្ម្ុងនឹងអាច្ត្ូវានោក្ឲ់្យប្បើ
្ាស់លុេះ្ាដត្ៃឹក្្ាក្ប់នាេះ្ត្ូវានបសទៀងផ្ទទ ត្ច់ាស់លាស់។ ក្នុងក្រណ្៊ី ដដលម្ូលបបទនប័្ ត្ ឬ ការោក្់្ ាក្ប់បញ្ញ ើ
ម្និដម្នសាច់្ ាក្ ់(non-cash deposit) ្ត្ូវម្និអាចៃូទត្ា់នបោយបហតុ្សលណម្យួបនាេះ ធនាគារ ្បរ៊ីដ នឹងក្ត្់
្ាបៅដសនក្ឥណ្ពនធននគណ្ន៊ីដដលានក្ំណ្ត្ប់នាេះក្នុងចំនួនដដលម្និអាចៃូទត្ា់នបនាេះ (ក្នុងក្រណ្៊ី ដដល្ាក្ប់បញ្ញ ើ
ឥណ្ទនប្ម្ុងបនាេះ្ត្ូវានក្ត្់្ ារចួបៅដសនក្ឥណ្ទនននគណ្ន៊ីដដលានក្ំណ្ត្)់ រមួ្ទងំគិត្នថលបសវាក្ម្មបលើម្ូល
បបទនប្ត្ដដលម្និអាចៃូទត្ា់ន។ 

១០.៤ បដើម្ប ៊ីធានាកាត្ពវក្ិចាៃូទត្ស់ងននម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទន ម្ចា ស់បណ័្ណ យល់្ពម្ និង អនុញ្ញញ ត្បោយម្និម្ចនការដក្ដ្បថា 
ធនាគារ ្បរ៊ីដ ម្ចនសិៃធិកាត្ច់ំនួនៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្ប់ោយសវ័យ្បវត្តព៊ីគណ្ន៊ីម្ចា ស់បណ័្ណ ដដលានក្ំណ្ត្ ់ បហើយក្នុង
ក្រណ្៊ី ចំនួនៃឹក្្ាក្ដ់ដលម្ចនបៅក្នុងគណ្ន៊ីដដលានក្ំណ្ត្ប់នាេះម្និ្គប់្ គាន ់ឬ ម្និម្ចនៃឹក្្ាក្ ់ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្
ទនយល់្ពម្ និង អនុញ្ញញ ត្ឲ្យធនាគារ ្បរ៊ីដ បធវើការកាត្់្ ាក្ប់ោយផ្ទទ ល់ព៊ីគណ្ន៊ីណម្យួរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទន 
ដដលម្ចនជាម្យួធនាគារ ្បរ៊ីដ ដសែក្ាម្ឆនាទ នុសិៃធិដត្ម្យួរបស់ធនាគារ។  

១០.៥ ការៃូទត្ស់ងអបបបរមិ្ច ្ត្ូវក្ំណ្ត្ប់ោយធនាគារ បដើម្ប ៊ីសតល់ជូននូវជប្ម្ើសននការៃូទត្ដ់ដលម្ចនភាពបត្ដ់បនដល់
ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនស្ម្ចបៃូ់ទត្ស់ងសម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្។់ 



១០.៦ ការអនុវត្តបលើកាត្ៃូទត្ ់ឬ លំោបអ់ាៃិភាពននការៃូទត្ស់ង៖ 

ការៃូទត្ស់ងបៅគណ្ន៊ី្ត្ូវអនុវត្តាម្លំោបដូ់ចខាងប្កាម្៖ 

ក្. រាល់នថលបសវាដដលជំ ក្ ់

ខ. ការ្ាក្ន់នសម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្ ់

គ. ្ាក្ប់ដើម្ននសាច់្ ាក្ដ់ដលៃៃួលានម្ុន (Cash Advanced) ដដលជំ ក្ ់និង 

ឃ. ្ាក្ប់ដើម្ននចំនួនៃឹក្្ាក្ៃ់ិញៃំនិញ (Retail Purchase) ដដលជំ ក្។់ 

១១. ការ្ាក ់

១១.១ អា្ាការ្ាក្់៖ អា្ាការ្ាក្ដ់ដល្ត្ូវានប្បើស្ម្ចបគ់ណ្នាការគិត្ការ្ាក្ប់ៅបលើការប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទន 
ម្ចនបញ្ញជ ក្ប់ៅក្នុងខិត្តបណ័្ណ សលិត្សលបណ័្ណ ឥណ្ទន ឬ ាម្រយៈបណត ញណម្យួរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ រមួ្បញ្ាូ ល
ប៉ាុដនតម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជា បគហៃំពរ័ធនាគារ ្បរ៊ីដ បណត ញសងគម្សលូវការធនាគារ សាខាធនាគារជាបដើម្។ ធនាគារ ្បរ៊ីដ 
រក្ាសិៃធិក្នុងការដក្ដ្បអា្ាការ្ាក្ព់៊ីម្យួបពលបៅម្យួបពលដសែក្ាម្ឆនាទ នុសិៃធិដត្ម្យួគត្រ់បស់ធនាគារ និង ម្ចា ស់
បណ័្ណ អាច្ត្ូវានជូនដំណឹ្ងអំព៊ីការដក្ដ្បាម្រយៈការជូនដំណឹ្ងជាសាធារណ្ៈ ឬ ការជូនដំណឹ្ងបោយផ្ទទ ល់ ដដល
ធនាគារ ្បរ៊ីដ យល់ថាសក្តិសម្។  

១១.២ ការគណ្នាការ្ាក្់៖ ការ្ាក្អ់ាច្ត្ូវានអនុវត្តភាល ម្ៗដសែក្ាម្បគាលនបោាយសត៊ីព៊ី អា្ា និង ការគិត្ការ្ាក្់
ដដលក្ំណ្ត្ប់ោយធនាគារ បៅបលើចំនួនៃឹក្្ាក្ន់ន្បត្ិបត្តិការសាច់្ ាក្ ់ ឬ ្បហាក្់្ បដហល ដដលចំនួនៃឹក្្ាក្់
្បត្ិបត្តិការបនាេះ្ត្ូវានកាត្ប់ចញព៊ីក្្ម្តិ្ឥណ្ទនននបណ័្ណ ឥណ្ទន បទេះប៊ីជាប្បើបណ័្ណ ឥណ្ទន ឬ បណ័្ណ ឥណ្ពនធ 
ឬ ាម្រយៈក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ ក្ប៏ោយ និង បៅបលើសម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្ដ់ដលបក្ើត្បចញព៊ីចំនួនៃឹក្្ាក្ៃ់ិញ
ៃំនិញ ដដលការៃូទត្ស់ងម្និទន់្ ត្ូវានបធវើបឡើងក្នុងអំឡុងបពលអនុប្គាេះការៃូទត្ស់ង្ត្ឡបរ់បស់បណ័្ណ ឥណ្ទ
ន។ 

១១.៣ បដើម្ប ៊ីបចៀសវាងការភាន់្ ចឡំ ម្និម្ចនការសតល់ការ្ាក្ប់ៅម្ចា ស់បណ័្ណ បោយធនាគារស្ម្ចបក់ារប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្
ទន ឬ បៅបលើចំនួនៃឹក្្ាក្ដ់ដលម្ចា ស់បណ័្ណ ានៃូទត្ប់លើសបនាេះបឡើយ។ បទេះប៊ីជាោ៉ា ងបនេះក្ប៏ោយ ម្ចា ស់បណ័្ណ
អាចៃៃួលានការ្ាក្ដ់សែក្ាម្លក្ខខណ្ឌ នន្បបភៃគណ្ន៊ីរបស់ខលួនដដលភាជ បជ់ាម្យួនឹងបណ័្ណ ឥណ្ទនបនាេះ។ 

១២. ការរំពានលកខខណ្ឌ  នងិ ដំប ោះ្សាយ 

១២.១ ក្រណ្៊ី បំ នលក្ខខណ្ឌ ៖ សាថ នភាព សក្ម្មភាព និង ការខក្ខាន របស់ម្ចា ស់បណ័្ណ  ដូចម្ចនដចងខាងប្កាម្បនេះ ្ត្ូវចាត្់
ៃុក្ថាជា “ក្រណ្៊ី បំ នលក្ខខណ្ឌ ”៖ 

ក្. ការខក្ខានក្នុងការៃូទត្ស់ម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្ន់ាកាលបរបិចេៃៃូទត្ស់ងបោយម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទន 

ខ. ការខក្ខានក្នុងការសតល់ពត័្ម៌្ចនណម្យួាម្ការទម្ទររបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ ឬ អាជាញ ធរ ក្ព់ន័ធ  ក្ព់ន័ធនឹង    
បណ័្ណ ឥណ្ទន និង ការប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទនបោយម្ចា ស់បណ័្ណ  



គ. ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនបធវើបសចក្ត៊ីដថលងការណ៍្ម្និពិត្ ម្និ្ត្ឹម្្ត្ូវ ឬ ដដលម្ចនភាពភាន់្ ចលំ បៅក្នុង ក្យសំុ ឬ   
បចាុបបននភាពឥណ្ទន 

ឃ. ការខក្ខានក្នុងការរក្ាការសនា ឬ ការអនុវត្តកាត្ពវក្ិចាណម្យួរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ដូចដដលាន្ពម្ប្ពៀង 
ប្កាម្ បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ បនេះ ឬ ការ្ពម្ប្ពៀងក្នុងឯក្សារ ក្ព់ន័ធណម្យួ 

ង. ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទន្បឆ្ងំនឹងចាបដ់ដលអាចអនុវត្តាន ឬ ក្នុងបគាលបំណ្ងម្និ
្សបចាប ់ ឬ ចាបណ់ម្យួដដល្ត្ូវានចូលជាធរម្ចន និង/ឬ បៃបញ្ញជ ព៊ីអាជាញ ធរម្ចនសម្ត្ថក្ិចាណម្យួ 
ដដលម្ចនបចត្នាបធវើឲ្យ ឬ បធវើឲ្យ បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ បនេះម្និម្ចន្បសិៃធិភាព ឬ ម្និម្ចនសុពលភាពនូវបញ្ញត្ិត
ណម្យួ ឬ ដដលនាឲំ្យម្ចនការរារាងំម្ចា ស់បណ័្ណ ព៊ីការអនុវត្តកាត្ពវក្ិចារបស់ខលួន។ 

ច. ដំបណ្ើ រការក្េយ័ធនណម្យួ្ត្ូវានដំបណ្ើ រការ បទេះប៊ីបធវើបឡើងបោយម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនខលួនឯង ឬ បោយត្ត្ិ
យភាគ៊ី ្បឆ្ងំនឹងម្ចា ស់បណ័្ណ ក្ប៏ោយ ឬ ម្ចា ស់បណ័្ណ ម្ចនការជាប ់ក្ព់ន័ធនឹងអសាធនភាពណម្យួ ឬ 
្បសិនបបើម្ចា ស់   បណ័្ណ ្ត្ូវានកាត្ប់ទសប្កាម្ចាប ់ ឬ អនុវត្តបទស ឬ កាល យជាវកិ្លចរតិ្ ឬ ៃៃួលម្រណ្       
ភាព។ 

ឆ. ្បសិនបបើម្ចននរណម្ចន ក្ព់ាោម្យក្ម្ូលធនរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនដដលសថិត្ប្កាម្ការកានក់ាបរ់បស់
ធនាគារ ្បរ៊ីដ ាម្រយៈដំបណ្ើ រការសលូវចាប ់ឬ ្បសិនបបើម្ចនបសចក្ត៊ីសប្ម្ចព៊ីតុ្លាការ ឬ ការជាប ់ក្ព់ន័ធបរឿង
ពនធោរ្ត្ូវានបធវើបឡើង្បឆ្ងំម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទន។ 

ជ. ាម្ការយល់បឃើញរបស់ធនាគារ សាថ នភាពហិរញ្ញ វត្ថុរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទន្ត្ូវានផ្ទល ស់បតូរធៃនធ់ៃរ បហើយ
ប៉ាេះ ល់សម្ត្ថភាពរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនក្នុងការអនុវត្តកាត្ត្ពវក្ិចាៃូទត្ស់ងនាបពលក្ំណ្ត្ ់

ឈ. អវត្តម្ចនរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនបោយម្និម្ចនពត័្ម៌្ចនលម្ែតិ្្ត្ូវានសតល់ជូនម្ក្កានធ់នាគារ ្បរ៊ីដ 

ញ. ្បសិនបបើធនាគារ ្បរ៊ីដ ៃៃួលានដំណឹ្ងព៊ីធនាគារជាត្ិននក្ម្ពុជា ឬ បោយបុគគល ឬ សម្ត្ថក្ិចាណម្យួដដល
ត្្ម្ូវបោយធនាគារជាត្ិននក្ម្ពុជា ឬ ៃៃួលាននូវការជូនដំណឹ្ងបសេងព៊ីបនេះថាម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទន ្ត្ូវាន
បញ្ាូ លក្នុងបញ្ជ ៊ី “បមម ” ដដលបញ្ជ ៊ីបនាេះ្ត្ូវានបធវើបឡើង្សបាម្ចាបស់ត៊ីព៊ីការ្បឆ្ងំការសម្ចែ ត្្ាក្ ់និងហិរញ្ញបប
ទនបភវរក្ម្ម និងបចញបោយធនាគារជាត្ិននក្ម្ពុជា ឬ បោយបុគគល ឬ សម្ត្ថក្ិចាណម្យួ ាម្ការត្្ម្ូវបោយ
ធនាគារជាត្ិននក្ម្ពុជា នាបពលណម្យួ។ 

ដ. ្បសិនបបើបណ័្ណ ឥណ្ទន្ត្ូវានធានាបោយ្ាត្ិបភាគណម្យួដដល្ត្ូវានសតល់បោយម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទន 
ប្កាម្ បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ បនេះ ឬ ប្កាម្ឥណ្ទនដនៃណម្យួបសេងបៃៀត្ របស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនជាម្យួ 
ធនាគារ បនាេះលក្ខខណ្ឌ ខាងប្កាម្នឹងចាត្ៃុ់ក្ថាជាក្រណ្៊ី បំ នលក្ខខណ្ឌ ៖ 

១. ្បសិនបបើ្សបាម្ការយល់បឃើញរបស់ធនាគារ ត្នម្លនន្ៃពយធានា្ត្ូវានរបំលាេះក្នុងក្្ម្តិ្ម្យួដដល
អាចប៉ាេះ ល់ដល់សម្ត្ថភាពរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទន ក្នុងការៃូទត្ស់ងរាល់ចំនួនៃឹក្្ាក្ដ់ដលដល់
ក្ំណ្ត្ៃូ់ទត្ន់នបណ័្ណ ឥណ្ទន ឬ ឥណ្ទនដនៃបសេងបៃៀត្ ្បសិនបបើ្ៃពយធានា្ត្ូវដត្លក្ប់ដើម្ប ៊ីៃៃួល
ានការៃូទត្ស់ងក្នុងក្រណ្៊ី ម្ចនការបំ នលក្ខខណ្ឌ បោយម្ចា ស់បណ័្ណ ។ 



២. ដសនក្សំខានណ់ម្យួ ឬទងំអស់ នន្ៃពយសម្បត្តិ ឬ ្ៃពយសក្ម្មរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ  ឬ របស់ភាគ៊ី្ាត្ិបភាគ
ណម្យួ្ត្ូវានដក្ហូត្ របឹអូស ឬ បធវើអសាម្កិ្រណ៍្ ឬរក្ាៃុក្បោយបុគគលណម្ចន ក្ ់ ដដលបធវើ ឬ ម្ចន
បំណ្ងបធវើដូបចនេះ ប្កាម្ការបញ្ញជ របស់រោា ភាិលនន្ពេះរាជាណច្ក្ក្ម្ពុជា ឬ ម្ចា ស់បណ័្ណ  ឬភាគ៊ី្ាត្ិ
បភាគណម្យួ្ត្ូវានរារាងំក្នុងការប្បើ្ាស់សិៃធិ្គប់្ គងជាធម្មាបៅបលើដសនក្ណម្យួ ឬ ទងំម្ូលនន
្ៃពយសម្បត្តិ ឬ្ៃពយសក្ម្មរបស់ពួក្បគ។  

៣. ្បសិនបបើាម្ការយល់បឃើញរបស់ធនាគារដត្ម្យួគត្ ់ ្ាត្ិបភាគរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនសថិត្បៅក្នុង
ប្គាេះថាន ក្ន់នការរបឹអូស ភាពអាសនន ម្និម្ចនភាព្គប់្ គាន ់ឬ សថិត្ក្នុងភាពប្គាេះថាន ក្។់ 

១២.២ ការបំ នកាត្ពវក្ិចាឆលង៖ ្បសិនបបើម្ចា ស់បណ័្ណ ម្ចនគណ្ន៊ីបលើសព៊ីម្យួជាម្យួធនាគារ ្បរ៊ីដ ការបំ នកាត្ពវក្ិចាបៅ
បលើគណ្ន៊ីម្យួ ្ត្ូវចាត្ៃុ់ក្ថាានបំ នកាត្ពវក្ិចាបៅបលើគណ្ន៊ីដនៃបសេងបៃៀត្បោយសវ័យ្បវត្តិរមួ្ម្ចនដត្ម្និ
ក្ំណ្ត្ទ់ងំ គណ្ន៊ីឥណ្ទនសងដដរ។ 

១២.៣ ដំបណេះ្សាយ៖ បៅបពលម្ចនក្រណ្៊ី បំ នលក្ខខណ្ឌ បក្ើត្ម្ចនបឡើង បនាេះ ធនាគារ ្បរ៊ីដ ដសែក្ាម្ឆនាទ នុសិៃធិដត្ម្យួ
គត្រ់បស់ខលួន អាចប្បើដំបណេះ្សាយម្យួ ឬ ប្ចើនដូចម្ចនដចងខាងប្កាម្៖ 

ក្. ផ្ទែ ក្ ឬ បញ្ាបក់ារប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទនបោយម្ចា ស់បណ័្ណ  

ខ. សម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្់្ ត្ូវានក្ំណ្ត្ឲ់្យៃូទត្ស់ងភាល ម្ៗ 

គ. អនុវត្តនូវនថលៃូទត្យឺ់ត្ោ៉ា វ នថលប្បើ្ាស់ក្្ម្តិ្ឥណ្ទនបលើសក្ំណ្ត្ ់ និង/ឬ នថលបសវាដនៃបសេងបៃៀត្ាម្ការ
ក្ំណ្ត្ប់ោយធនាគារ ្បរ៊ីដ 

ឃ. កាត្ប់ចញនូវសម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្ ់និង ចំនួនៃឹក្្ាក្ដ់ល់ការក្ំណ្ត្ៃូ់ទត្ស់ងបសេងបៃៀត្ (្បសិនបបើម្ចន) 
បោយសវ័យ្បវត្តិព៊ីគណ្ន៊ីណម្យួ ឬ ទងំអស់របស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនដដលម្ចនជាម្យួធនាគារ ្បរ៊ីដ 

ង. ្បសិនបបើម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនខក្ខានក្នុងការៃូទត្ស់ងសម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្ ់ ក្នុងអំឡុងបពល៩០ 
(បៅសិប) នថៃនននថៃ្ បត្ិៃិន គិត្ចាបព់៊ីកាលបរបិចេៃដដលធនាគារ ្បរ៊ីដ ជូនដំណឹ្ងបៅម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនអំព៊ី 
ការបំ នកាត្ពវក្ិចារបស់ខលួន បនាេះធនាគារ អាចអនុវត្តនូវដំបណេះ្សាយណម្យួ ឬ ទងំអស់ដូចខាងប្កាម្៖ 

១. ការធានាបោយសាច់្ ាក្់៖ ្បសិនបបើឥណ្ទនបណ័្ណ ឥណ្ទន្ត្ូវានធានាបោយគណ្ន៊ីបបញ្ញ ើម្ចន
កាលក្ំណ្ត្ជ់ា្ាត្ិបភាគ ម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទនអនុញ្ញញ ត្ និង សតល់សិៃធិដល់ធនាគារ     ្បរ៊ីដ បោយគាម ន
ការដក្ដ្ប ក្នុងការកាត្ប់ចញបោយផ្ទទ ល់នូវសម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្ជ់ាម្យួនឹងចំនួនៃឹក្្ាក្ដ់ល់ការ
ក្ំណ្ត្ៃូ់ទត្ស់ងដនៃបៃៀត្ នថលបសវាបសេងៗ ព៊ីគណ្ន៊ីបបញ្ញ ើម្ចនកាលក្ំណ្ត្រ់បស់ម្ចា ស់     បណ័្ណ ឥណ្
ទនដដលម្ចនជាម្យួធនាគារ ្បរ៊ីដ បោយម្និចាាំចម់្ចនការបញ្ញជ ក្ ់ឬ ការអនុម្ត័្បដនថម្ព៊ី ម្ចា ស់បណ័្ណ
ឥណ្ទនបឡើយ។ 

២. ការធានាបោយអចលនវត្ថុ/ចលនវត្ថុ៖ ្បសិនបបើឥណ្ទនបណ័្ណ ឥណ្ទន្ត្ូវានធានាបោយចលនវត្ថុ 
ឬ អចលនវត្ថុណម្យួជា្ៃពយធានា (បទេះប៊ីជា្ៃពយធានាថម៊ី ឬ ដដលម្ចន្សាបប់្កាម្ឥណ្ទនដនៃ
បៃៀត្រវាងម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទន និង ធនាគារ ្បរ៊ីដ) បដើម្ប ៊ីធានាការៃូទត្ស់ម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្ដ់ដល
ដល់ក្ំណ្ត្ៃូ់ទត្ស់ង ជាម្យួនឹងចំនួនៃឹក្្ាក្ដ់ល់ការក្ំណ្ត្ៃូ់ទត្ស់ងដនៃបៃៀត្ នថលបសវាបសេងៗ 



បនាេះម្ចា ស់បណ័្ណ អនុញ្ញញ ត្បោយគាម នការដក្ដ្បឲ្យធនាគារ ្បរ៊ីដ ចាត្វ់ធិានការបលើដំបណេះ្សាយណម្យួ
ដដលម្ចនប្កាម្សំណំុ្ឯក្សារហិរញ្ញបបទន ក្ព់ន័ធណម្យួ និង/ឬ ដំបណ្ើ រការបណ្តឹ ង្បឆ្ងំនឹង្ៃពយ
ធានា ក្នុងក្្ម្តិ្ដដលអនុញ្ញញ ត្បោយចាបដ់ដលអាចអនុវត្តាន បោយម្និាចម់្ចនការបញ្ញជ ក្ ់ ឬ         
អនុម្ត័្បដនថម្ព៊ីម្ចា ស់បណ័្ណ  និង បបើបទេះជាឥណ្ទនដនៃបនាេះ្ត្ូវាន ឬ ម្និ្ត្ូវានបំ នលក្ខខណ្ឌ ក្ ៏        
បោយ។ 

៣. ការធានាបោយការធានាបោយ្ក្មុ្ហរុន៖ ្បសិនបបើបណ័្ណ ឥណ្ទន្ត្ូវានធានាបោយការធានាបោយ
្ក្ុម្ហរុនស្ម្ចបក់ារៃូទត្ស់ម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្ដ់ដលដល់ក្ំណ្ត្ៃូ់ទត្ស់ង ជាម្យួនឹងចំនួនៃឹក្
្ាក្ដ់ល់ការក្ំណ្ត្ៃូ់ទត្ស់ងដនៃបៃៀត្ នថលបសវាបសេងៗ ធនាគារ ្បរ៊ីដ រក្ាសិៃធិក្នុងការចាត្វ់ធិានការសលូវ
ចាបច់ាាំចប់ដើម្ប ៊ីៃៃួលានការៃូទត្ស់ម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្ ់ ្បឆ្ងំនឹង្ក្ុម្ហរុនដដលជាអនក្ធានា
បនាេះបោយម្និាចម់្ចនការបញ្ញជ ក្ ់ ឬ អនុម្ត័្បដនថម្ព៊ីម្ចា ស់បណ័្ណ  និង/ឬ ព៊ី្ក្ុម្ហរុនដដលជាអនក្ធានា   
បឡើយ។ 

៤. ធនាគារ ្បរ៊ីដ ម្ចនសិៃធិអនុវត្តសិៃធិទម្ទរសម្តុ្លយៃឹក្្ាក្ជ់ំ ក្ទ់ងំអស់ជាម្យួនឹងចំនួនៃឹក្្ាក្់
ដល់ការក្ំណ្ត្ៃូ់ទត្ស់ងដនៃបៃៀត្ នថលបសវាបសេងៗ រមួ្ម្ចនដត្ម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជា ការ្បម្ូលបំណុ្ល និង 
ការចាបប់សតើម្វធិានការសលូវចាបណ់ម្យួក្នុងក្្ម្តិ្ដដលអនុញ្ញញ ត្បោយចាបដ់ដលអាចអនុវត្តាន។ ម្ចា ស់
បណ័្ណ ឥណ្ទនយល់្ពម្សងធនាគារ ្បរ៊ីដ ចំប េះនថលចំណយបៅបលើការអនុវត្តដដលសម្បហតុ្សលណ
ម្យួ រមួ្ម្ចន នថលបសវាសលូវចាប ់ និង នថលចំណយបលើដំបណ្ើ រការបណ្តឹ ង ដូចម្ចនដចងប្កាម្ បញ្ញត្តិ និង 
លក្ខខណ្ឌ ប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទនបនេះ ដដលធនាគារានចំណយក្នុងការ្បម្ូលនូវបំណុ្លក្នុងក្រណ្៊ី
ប ំនលក្ខខណ្ឌ បោយម្ចា ស់បណ័្ណ ឥណ្ទន។ 

៤. ក្ត្់្ ាៃុក្នូវការបំ នកាត្ពវក្ិចារបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ បៅក្នុងបញ្ជ ៊ីរបស់ខលួន និង អាចបបញ្ាញបៅត្ត្ិយភាគ៊ី 
ក្នុងក្្ម្តិ្ដដលអនុញ្ញញ ត្បោយចាបដ់ដលអាចអនុវត្តាន។ 

៥. អនុវត្តនូវដំបណេះ្សាយដនៃបៃៀត្ដដលម្ចនប្កាម្ បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ  បនេះ ឬ បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ
ដនៃបៃៀត្ដដលអាចអនុវត្តាន ឬ សំណំុ្ឯក្សារហិរញ្ញបបទន និង/ឬ ចាប ់និង បៃបញ្ញត្តិដដលអាចអនុ
វត្តាន។ 

១៣. កមមវធិីសនសពំនិទុ នងិ ទ្ទ្ួលទ្ឹក្ាក់្ត រម់កវិញ 

១៣. ១ ពិនទុ និង ៃឹក្្ាក្់្ ត្ឡបម់្ក្វញិ ្ត្ូវសតល់ជូនស្ម្ចបដ់ត្ការៃិញៃំនិញរាយ និង/ឬ ្បត្ិបត្តិការៃិញាម្អនឡាញ 
(ទងំក្នុង និង/ឬ ប្ៅ្បបៃស) ដដលានបធវើបឡើងបោយម្ចា ស់បណ័្ណ ចម្បង និង/ឬ ម្ចា ស់បណ័្ណ បនាទ បប់នេ ំ បោយប្បើ
្ាស់កាត្ធនាគារ្បរ៊ីដ ស្ម្ចបក់ារប្បើ្ាស់ផ្ទទ ល់ខលួនដត្ប៉ាុបណណ េះ។ ្បសិនបបើក្នុងការយល់បឃើញបោយសម្បហតុ្
សលរបស់ធនាគារ យល់បឃើញថា ការបញ្ញជ ៃិញបនាេះ្ត្ូវានបធវើបឡើងស្ម្ចបប់្បើ្ាស់ ឬ ក្នុងបគាលបៅ ក្ព់ន័ធនឹង 
 ណិ្ជជក្ម្ម អាជ៊ីវក្ម្ម ធនាគារ្បរ៊ីដ រក្ាសិៃធិក្នុងការម្និសតល់ជូននូវពិនទុ ឬ ៃឹក្្ាក្់្ ត្ឡបម់្ក្វញិបនាេះ។ 

១៣.២ ពិនទុ ឬ ៃឹក្្ាក្់្ ត្ឡបម់្ក្វញិ ដដលៃៃួលានាម្រយៈ្បត្ិបត្តិការម្យួ នឹង្ត្ូវានបញ្ាូ លបៅក្នុងគណ្ន៊ីរបស់
ម្ចា ស់បណ័្ណ លុេះ្ាដត្បនាទ បព់៊ី្បត្ិបត្តិការបនាេះ្ត្ូវានៃូទត្ប់ជាគជយ័បោយ ណិ្ជជក្រ។ ធនាគារ្បរ៊ីដ រក្េសិៃធិក្នុង
ការកាត្ៃុ់ក្ ឬ ដក្ហូត្ម្ក្វញិនូវៃឹក្្ាក្់្ ត្ឡប ់ ឬ ពិនទុស្ម្ចប់្ បត្ិបត្តិការណដដលម្និទន់្ ត្ូវានៃូទត្ ់ និង 



ម្និទន់្ ត្ូវានទម្ទរ ឬ បតូរពិនទុ បនាទ បព់៊ីក្ម្មវធិ៊ីសនេពំិនទុ ឬ ៃៃួលៃឹក្្ាក្់្ ត្ឡបវ់ញិបនេះានសុត្កាលបរបិចេៃ
ក្ំណ្ត្។់ 

១៣.៣ ្បត្ិបត្តិការ ឬ ការគិត្្ាក្ខ់ាងប្កាម្បនេះ ម្និ្ត្ូវចាត្ៃុ់ក្ថាអាចៃៃួលនូវរងាវ នា់នបៃ៖ 

ក្.  ្បត្ិបត្តិការសង្ត្ឡបវ់ញិ ្បត្ិបត្តិការដដលបញ្ជូ ន្ត្ឡបម់្ក្វញិ ្បត្ិបត្តិការដដលម្ចនវវិាៃ ម្និៃៃួលានការ
អនុញ្ញញ ត្ ្បត្ិបត្តិការៃិញៃំនិញរាយដក្លងបនលំ ឬ ្ត្ូវានរក្បឃើញថាម្និម្ចនសុពលភាព។ 

ខ.  ការខា៊ីសាច់្ ាក្ ់ ការដក្សាច់្ ាក្ ់ ្បត្ិបត្តិការសាច់្ ាក្ ់ ្បត្ិបត្តិការអាចបតូរជាសាច់្ ាក្ ់ នថលបសវា្បចាឆំ្ន  ំ
ការ្ាក្ដ់ដលានបងគរ នថលពិនយ័ស្ម្ចបៃូ់ទត្យឺ់ត្ោ៉ា វ នថលបសវាហិរញ្ញ វត្ថុ និង នថលបសវាបសេងៗបៃៀត្។ 

គ.  ្បត្ិបត្តិការដដលម្និរាបប់ញ្ាូ លថាជា្បត្ិបត្តិការដដលអាចៃៃួលានពិនទុ ឬ ៃឹក្្ាក្់្ ត្ឡបម់្ក្វញិ ដនៃបៃៀត្ 
នឹង្ត្ូវជូនដំណឹ្ងជាម្ុនបៅកានម់្ចា ស់បណ័្ណ ព៊ីម្យួបពលបៅម្យួបពល។ 

១៣.៤ ធនាគារ ្បរ៊ីដ រក្ាសិៃធិក្នុងការកាត្យ់ក្ចំនួនៃឹក្្ាក្់្ ត្ឡបម់្ក្វញិ ឬ ដក្ត្្ម្ូវពិនទុដដល្ត្ូវានបញ្ាូ លបៅក្នុង
គណ្ន៊ីរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ព៊ីម្ុន ្បសិនបបើ្បត្ិបត្តិការ ក្ព់ន័ធបនាេះសថិត្ប្កាម្លក្ខខណ្ឌ ណម្យួដដលម្ចនដចងប្កាម្
្បការ១៣.១ និង ១៣.៣ នន ខ និង លក្ខខណ្ឌ  បនេះ។ ការដក្ដ្បបនេះនឹង្ត្ូវានបញញជាក្ប់ៅក្នុងរាយការណ៍្ក្នុង
ដខដត្ម្យួ ឬ រាយការណ៍្ក្នុងដខបនាទ បា់ម្ការយល់បឃើញថាសម្្សបបោយធនាគារ។ ្បសិនបបើសម្តុ្លយៃឹក្
្ាក្ស់ង្ត្ឡប ់ ឬ ពិនទុម្និ្គប់្ គានស់្ម្ចបក់ារដក្ដ្បបនេះ ធនាគារអាចបធវើការកាត្យ់ក្ចំនួនៃឹក្្ាក្ប់នាេះបចញព៊ី
គណ្ន៊ីម្ចា ស់បណ័្ណ  ឬ ទម្ទរការសង្ត្ឡបម់្ក្វញិ។ 

១៣.៥ ម្ចា ស់បណ័្ណ ម្និ្ត្ូវចូលរមួ្ ឬ ្ប្ពឹត្តិនូវសក្ម្មភាពដក្លងបនលំណម្យួ រមួ្ម្ចនដត្ម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជា ការឃុបឃិត្គាន
ជាម្យួ ណិ្ជជក្របដើម្ប ៊ីបធវើឲ្យម្ចន្បត្ិបត្តិការក្នុងបគាលបំណ្ងៃៃួលាននូវពិនទុ ឬ ៃឹក្្ាក្់្ ត្ឡបម់្ក្វញិព៊ី            
ធនាគារ។ សក្ម្មភាពណម្យួដបបបនេះ នឹងនាឲំ្យម្ចនការដក្ហូត្នូវពិនទុ ឬ ៃឹក្្ាក្់្ ត្ឡបម់្ក្វញិ បញ្ាបនូ់វអភយ័
ឯក្សិៃធិនានារបស់បណ័្ណ  និង ចំណត្ក់ារសលូវចាបន់ានា។ 

១៣.៦ បនាទ បព់៊ីគណ្ន៊ី ឬ បណ័្ណ ធនាគារ្បរ៊ីដ ្ត្វូានលុបបចាល ឬ បញ្ាប ់ បទេះប៊ីជាការលុបបចាល ឬ បញ្ាបប់នាេះបធវើបឡើង
បោយធនាគារ ឬ ម្ចា ស់បណ័្ណ នាបពលណម្យួ បោយបហតុ្សលអវ៊ីក្ប៏ោយ រាល់ពិនទុ និង/ឬ ៃឹក្្ាក្់្ ត្ឡបម់្ក្វញិ
ដដលម្និទនា់នប្បើ ដដលានបងគរៃុក្បនាេះ ្ត្ូវលុបបចាលបោយសវ័យ្បវត្តិ។ 

១៣.៧ ធនាគារ្បរ៊ីដ រក្ាសិៃធិក្នុងការដក្ដ្បបោយដសនក្ ឬ ទងំ្សុង ឬ បញ្ាបនូ់វក្ម្មវធិ៊ីសនេពំិនទុ ឬ ៃៃួលាន្ាក្់្ ត្ឡប់
ម្ក្វញិបនេះ ្គបប់ពលទងំអស់ដសែក្ាម្ឆនាទ នុសិៃធិរបស់ធនាគារ បោយម្ចនការជូនដំណឹ្ងជាម្ុនាម្រយៈការ
្បកាសបៅបលើបគហៃំពរ័របស់ធនាគារ្បរ៊ីដ www.bridgebank.com.kh ាម្រយៈក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្្បរ៊ីដ ការបៅ
ៃូរស័ពទ បោយផ្ទទ ល់ ឬ ាម្រយៈសារៃូរស័ពទ សារបអឡិច្ត្ូនិក្ ឬ ាម្រយៈម្បធាាយៃំនាក្ៃ់ំនងដនៃបៃៀត្ដដល
ធនាគារយល់ថាសម្្សប។ 

១៤. ការទ្ទ្លួសាា លរ់រសម់ាច សរ់ណ័្ណ  

១៤.១ បៅបពលៃៃួលយក្ បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ បនេះ ម្ចា ស់បណ័្ណ ៖ 

http://www.bridgebank.com.kh/


ក្. ៃៃួលសាគ ល់ថា បណ័្ណ ឥណ្ទននឹង្ត្ូវានភាជ ប ់និង ប្បើ្ាស់បដើម្ប ៊ីដំបណ្ើ រការក្ម្មវធិ៊ីៃូរសព័ទចល័ត្ ្បរ៊ីដ ដដល
រាល់ពត័្ម៌្ចនបណ័្ណ ឥណ្ទន និង រាល់បលខគណ្ន៊ីទងំអស់ នឹង្ត្ូវានបងាា ញបៅបលើក្ម្មវធិ៊ីៃូរសព័ទចល័ត្ ្ បរ៊ីដ 
របស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ។ 

ខ. ៃៃួលសាគ ល់ថា បៅបពលដដលម្ចា ស់បណ័្ណ ៃៃួលយក្ បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ  ក្ព់ន័ធបៅបពលបធវើការៃូទត្អ់ន
ឡាញ និង/ឬ បដនថម្/រក្ា បលខបណ័្ណ ឥណ្ទនបៅក្នុង្បពន័ធ/ក្ម្មវធិ៊ី  ណិ្ជជក្ម្មាម្្បពន័ធបអឡិច្ត្ូនិក្ (e-

commerce) ្ត្ូវចាត្ៃុ់ក្ថា ម្ចា ស់បណ័្ណ ានៃៃួលយក្ និងយល់្ពម្ោ៉ា ងបពញបលញក្នុងការអនុញ្ញញ ត្ឲ្យ 
្បពន័ធ/ក្ម្មវធិ៊ី  ណិ្ជជក្ម្មាម្្បពន័ធបអឡិច្ត្ូនិក្ (e-commerce) ទងំបនាេះ ឬ ក្ម្មវធិ៊ីៃូទត្អ់នឡាញរបស់
ធនាគារ ្ បរ៊ីដ បធវើការរក្ាៃុក្ពត័្ម៌្ចនគណ្ន៊ី/បណ័្ណ ឥណ្ទន ម្យួដសនក្ ឬ ទងំ្សុង ស្ម្ចប់្ បត្ិបត្តិការនាបពល
អនាគត្ បោយរាល់ហានិភយ័ និង សលវាិក្ទងំអស់ដដលអាចបក្ើត្បចញព៊ី ឬ  ក្ព់ន័ធនឹងអវ៊ីដដលានបរៀបរាប់
ខាងបលើ ្ត្ូវកាល យជាបនទុក្ៃៃួលខុស្ត្ូវទងំ្សុងរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ។ 

គ. ធានាថាម្និដចក្រដំលក្ ឬ បបញ្ាញពត័្ម៌្ចន បៅត្ត្ិយជន ជាពិបសសពត័្ម៌្ចនរបស់ ណិ្ជជក្រ បទេះជាទងំ្សុង 
ឬ ម្យួដសនក្ ក្ប៏ោយ។ ក្រណ្៊ី ដដលម្ចា ស់បណ័្ណ ម្និានអនុវត្តដូចខាងបលើ ម្ចា ស់បណ័្ណ ៃៃួលសាគ ល់ និង យល់្ពម្
ថា ខលួន្ត្ូវៃៃួលខុស្ត្ូវទងំ្សុងចំប េះរាល់ការខូចខាត្ ឬ ការាត្ប់ងដ់ដលៃៃួលរងបោយធនាគារ ្ បរ៊ីដ និង/
ឬ ត្ត្ិយជន រមួ្ម្ចនទងំការាត្ប់ងជ់ាបនតបនាទ ប ់ និង ការពិនយ័បោយចាប ់ ដដលបក្ើត្បចញព៊ីការបបញ្ាញ
ពត័្ម៌្ចនបោយគាម នការអនុញ្ញញ ត្បោយផ្ទទ ល់ ឬ ្បបោល។ 

ឃ. យល់្ពម្ថា ធនាគារ ្បរ៊ីដ បោយដសែក្បលើភសតុាង្គប់្ គាន ់រក្ាសិៃធិក្នុងការលុបបចាល ឬ ផ្ទែ ក្គណ្ន៊ី និង/ឬ 
្បត្ិបត្តិការ របស់ម្ចា ស់បណ័្ណ  ្គបប់ពលក្នុងអំឡុងបពលស្ម្បស្ម្ួលគណ្បនយយហិរញ្ញ វត្ថុ បោយម្និចាាំច់
ជូនដំណឹ្ងជាម្ុនបៅម្ចា ស់បណ័្ណ បឡើយ។ ធនាគារ ្បរ៊ីដ រក្ាសិៃធិក្នុងការបធវើការដក្ត្្ម្វូបសេងៗ រមួ្ម្ចនទងំកាត្់
យក្ ឬ ការោក្់្ ាក្ចូ់ល បដើម្ប ៊ីដក្ស្ម្ួល្បត្ិបត្តិការគណ្បនយយ និង រាយការណ៍្ហិរញ្ញ វត្ថុ។ ប្កាម្កាលៈ  
បៃសៈដបបបនេះ ធនាគារ ្បរ៊ីដ នឹងម្និអាចបធវើការលុបបចាល ឬ ដក្ដ្បភាល ម្ៗាម្ការបសនើសំុរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ាន
បនាេះបៃ។ 

ង. យល់្ពម្ និង យល់ថា អា្ាបតូរ្ាក្ ់និង ការគណ្នាដដល្ត្ូវានបងាា ញ្ត្ូវអនុវត្តអំឡុងបពល្បត្ិបត្តិការ 
បហើយ ការគណ្នានឹងបធវើបឡើងរវាងរបូិយបណ័្ណ ្បត្ិបត្តិការ និង របូិយបណ័្ណ គណ្ន៊ីបណ័្ណ ឥណ្ទន បៅបពលដដល
ម្ចនភាពខុសគាន ។ ម្ចា ស់បណ័្ណ ៃៃួលសាគ ល់ថា អា្ាបតូរ្ាក្ដ់ដលអនុវត្តបលើ្បត្ិបត្តិការ គឺជាអា្ាជាក្ដ់សតង 
បហើយវាអាចខុសគាន ព៊ីអា្ាបតូរ្ាក្ដ់ដលានបងាា ញាម្រយៈបណត ញធនាគារ ្បរ៊ីដ ដូចជា ក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទ
ចល័ត្ ្បរ៊ីដ បញ្ជ រ ឬ បគហៃំពរ័។ 

ច. យល់ថា សម្តុ្លយដដលក្ត្់្ ាបៅក្នុងគណ្ន៊ីបណ័្ណ ឥណ្ទននឹងជាសម្តុ្លយបចាុបបនននាបពលដដលម្ចា ស់បណ័្ណ
បធវើការប្បើ្ ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទន ឬ ក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្។ បទេះជាោ៉ា ងបនេះក្ប៏ោយ វាអាចម្ចនកាលៈបៃសៈខលេះ 
ឧទហរណ៍្ ការម្និដំបណ្ើ រការរបស់្បពន័ធ និង បញ្ញា បបចាក្បៃស ដដលអាចបធវើឲ្យពត័្ម៌្ចនសម្តុ្លយគណ្ន៊ីម្និ
អាចរាយការណ៍្ក្នុងបពលជាក្ដ់សតងាន។ 



ឆ. ៃៃួលសាគ ល់ ដសែក្ាម្ឆនាទ នុសិៃធិរបស់ធនាគារ ធនាគារ ្បរ៊ីដ អាចបធវើការសហការជាម្យួភាន ក្ង់ារបសេងៗបដើម្ប ៊ី   
សតល់នូវលក្ខណ្ៈពិបសសបសេងៗបៅបលើបណ័្ណ ឥណ្ទន បោយឈរបលើម្ូលោា នននការខិត្ខំអស់ព៊ីលៃធភាព 
បហើយធនាគារ ម្និធានាព៊ី្បសិៃធិភាពនិង គុណ្ភាពបសវាក្ម្មននលក្ខណ្ៈពិបសសទងំបនាេះបឡើយ។ 

ជ. ធានាថាសតល់នូវរាល់ពត័្ម៌្ចន ឯក្សារម្ក្ធនាគារ ្បរ៊ីដ ្គបប់ពលបវលាបៅបពលដដលម្ចនការបសនើសំុ ឬ ទម្ទរ
បោយអាជាញ ធរម្ចនសម្ត្ថក្ិចា។ 

ឈ. ធានាៃៃួលខុស្ត្ូវ ថាពត័្ម៌្ចនដដលានសតល់ ឬ នឹងសតល់ជូនធនាគារ ្ បរ៊ីដ  ក្ព់ន័ធនឹងការប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្
ទន គឺពិត្្ាក្ដ ្គប់្ ជុងប្ជាយ ្ត្ឹម្្ត្ូវ និង ទនស់ម្យ័កាល។ 

ញ. ការបធវើបចាុបបននភាពគណ្ន៊ីបណ័្ណ វ ៊ីសា (VAU)៖ ធនាគារ ្បរ៊ីដ ម្ចនបសវាក្ម្មបធវើបចាុបបននភាពគណ្ន៊ីបណ័្ណ វ ៊ីសា 
ដដលជាបសវាម្យួម្ចនសុវត្ថិភាព និងសវ័យ្បវត្តិក្នុងការបធវើបចាុបបននភាពពត័្ម៌្ចនបណ័្ណ របស់អនក្ (ដូចជា បលខប័
ណ្ណ  និងកាលបរបិចេៃសុត្ក្ំណ្ត្)់ បៅកាន ់ណិ្ជជក្រ ដដលបលាក្អនក្ានសតល់ និងបញ្វូ លពត័្ម៌្ចនបណ័្ណ របស់
អនក្ដដលានបធវើក្នលងម្ក្ (ឧទហរណ៍្ ស្ម្ចបក់ារៃូទត្ជ់ា្បចា ំ ការជាវបសវាក្ម្ម ឬ្បត្ិបត្តិការដដលប្បើ
ពត័្ម៌្ចនបណ័្ណ ដដលានរក្ាៃុក្បោយសតល់សិៃធិក្នុងការៃូទត្ា់ម្រយៈ ណិ្ជជក្រ)។ 

បោយការោក្ឲ់្យប្បើ ឬប្បើ្ាស់បណ័្ណ បនេះ អនក្ៃៃួលសាគ ល់ និងអនុញ្ញញ ត្ឲ្យធនាគារដចក្រដំលក្ពត័្ម៌្ចនរបស់ប័
ណ្ណ ដដលានបធវើបចាុបបននភាពាម្រយៈបសវាក្ម្មបធវើបចាុបបននភាពគណ្ន៊ីបណ័្ណ វ ៊ីសា បដើម្ប ៊ីជួយ ការ រការរខំាន
ចំប េះការៃូទត្់្ ាក្ជ់ា្បចាបំោយសវ័យ្បវត្តិរបស់អនក្។ ការបធវើបចាុបបននភាពបនេះរមួ្បញ្ាូ លការបធវើ បធវើបចាុបបនន
ភាពបណ័្ណ ដដលានបចញជូន ដដល្ត្ូវានផ្ទល ស់បតូរ ឬ បនតសុពលភាពបឡើងវញិ។បលាក្អនក្ម្ចនសិៃធិបដើម្ប ៊ីដក្
បចញព៊ីបសវាក្ម្មបនេះ្គបប់ពល បោយៃំនាក្ៃ់ំនងម្ក្កានធ់នាគារ។ បនាទ បព់៊ីធនាគារៃៃួលានសំបណ្ើ រដក្
បចញរបស់អនក្ ធនាគារនឹងអនុវត្តនក៍ារការ រម្និឲ្យពត័្ម៌្ចនបណ័្ណ ដដលានបធវើបចាុបបននភាព ្ត្ូវានដចក្រដំលក្
បៅកាន ់ណិ្ជជក្រដដលចូលរមួ្បនាេះបឡើយ។  

ធនាគារម្និៃៃួលខុស្ត្ូវចំប េះការាត្ប់ងហិ់រញ្ញ វត្ថុ ្បត្ិបត្តិការដដលម្និានអនុញ្ញញ ត្ ឬការរខំានននការ
ៃូទត្ដ់ដលអាចបក្ើត្បឡើងព៊ីការដចក្រដំលក្ពត័្ម៌្ចនបណ័្ណ ដដលានបធវើបចាុបបននភាពាម្រយៈ ការបធវើបចាុបបននភាព
គណ្ន៊ីបណ័្ណ វ ៊ីសា ឬព៊ីការខក្ខានក្នុងការដក្ខលួនបចញព៊ីបសវាបនេះ។ អនក្កានប់ណ័្ណ ្ត្ូវៃៃួលខុស្ត្ូវជាបុគគលបលើ
្គប់្ បត្ិបត្តិការដដលានបធវើជាម្យួបណ័្ណ របស់ខលួន ម្និថាជា្បត្ិបត្តិការដដលានអនុញ្ញញ ត្ឬអត្ក់្ប៏ោយ។ 

១៥. ការទ្ទ្លួខសុ្តវូ 

១៥.១ ការៃៃួលខុស្ត្វូរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ៖ 

ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវៃៃួលខុស្ត្ូវោ៉ា ងបពលបលញចំប េះការអនុវត្តរាល់កាត្ពវក្ិចារបស់ខលួនដដលម្ចនដចងប្កាម្ បញ្ញត្តិ និង 
លក្ខខណ្ឌ បនេះ បំបពញរាល់សក្ម្មភាពចាាំចទ់ងំអស់បដើម្ប ៊ីអនុវត្តាម្វធិានការសុវត្ថិភាព ៃៃួលខុស្ត្ូវចំប េះរាល់ 
្បត្ិបត្តិការដដលានបធវើបឡើងបោយប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទន បទេះជា្បត្ិបត្តិការបនាេះ្ត្ូវាន ឬ ម្និ្ត្ូវានអនុញ្ញញ ត្ 
ឬ ដឹងឮបោយម្ចា ស់បណ័្ណ ក្ប៏ោយ។ 

ភាល ម្ៗបនាទ បព់៊ីំម្ចា ស់បណ័្ណ ានដឹងថាបណ័្ណ ឥណ្ទនរបស់ខលួន្ត្ូវានាត្ ់ លួច ឬ ប្បើ្ាស់បោយម្និម្ចនការ
អនុញ្ញញ ត្ព៊ីខលួន ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវដត្ជូនដំណឹ្ងម្ក្ធនាគារ ្បរ៊ីដ ភាល ម្ៗ (ដូចម្ចនបញ្ញជ ក្ក់្នុង្បការ១៩.១) និង បធវើាម្បស



ចក្ត៊ីដណ្នារំបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ បដើម្ប ៊ីបញ្ឈបក់ារប្បើ្ ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទន។ ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវៃៃួលខុស្ត្ូវដត្ម្ចន ក្គ់ត្់
ចំប េះការដក្្ាក្ ់ឬ ្បត្ិបត្តិការដដលម្និម្ចនការអនុញ្ញញ ត្ ឬ ខុសចាប ់ដដល្ត្ូវានបធវើបឡើងម្ុនបពលដដលម្ចា ស់ប័
ណ្ណ បធវើការជូនដំណឹ្ងម្ក្ធនាគារ ្បរ៊ីដ អំព៊ីការាត្ ់ការលួច ឬ ការប្បើ្ ាស់បោយម្និម្ចនការអនុញ្ញញ ត្។ 

បលើក្ដលងដត្ម្ចនការ្ពម្ប្ពៀងបសេងព៊ីបនេះបោយ ធនាគារ ្បរ៊ីដ ម្ចា ស់បណ័្ណ ចម្បង្ត្ូវៃៃួលខុស្ត្ូវចំប េះរាល់បំណុ្ល 
និង កាត្ពវក្ិចារបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ចម្បង និង របស់ម្ចា ស់បណ័្ណ បនាទ បប់នេសំងដដរ។ ម្ចា ស់បណ័្ណ បនាទ បប់នេ ំ ្ត្ូវៃៃួលខុស
្ត្ូវចំប េះដត្បំណុ្ល និង កាត្ពវក្ិចារបស់ខលួនដត្ប៉ាុបណណ េះ។ 

១៥.២ ការបដិបសធ និង ការដក្បចញនូវការៃៃួលខុស្ត្វូ៖ 

ធនាគារ ្បរ៊ីដ ម្និអេះអាង ធានា ឬ ម្ចនលក្ខខណ្ឌ ណម្យួ បទេះប៊ីជា្ត្ូវានសដម្តងបចញ ឬ បងកបន់យ័ ក្ព់ន័ធនឹង    
បសវាក្ម្មបណ័្ណ ឥណ្ទន រមួ្ម្ចនភាពសក្តិសម្ស្ម្ចបប់គាលបំណ្ងជាក្ល់ាក្ណ់ម្យួ ឬ ការធានាណម្យួបក្ើត្បចញ
ព៊ីការបធវើ ណិ្ជជក្ម្ម ការបោេះដូរ ឬ ការអនុវត្តណម្យួបឡើយ។ ធនាគារ ្បរ៊ីដ ម្និអេះអាង ឬ ធានាថា បសវាបណ័្ណ ឥណ្
ទននឹងដត្ងដត្ងអាចដំបណ្ើ រការ ឬ ប្បើ្ាស់ានបនាេះបៃ។ 

ធនាគារ ្បរ៊ីដ ម្និ្ត្ូវៃៃួលខុស្ត្ូវចំប េះការខូចខាត្នចដនយ ្បបោល ឬ បនតបនាទ ប ់(រមួ្ម្ចនដត្ម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជា ការ
ាត្ប់ង់្ ាក្ច់ំបណ្ញ ចំណូ្ល ឬ ការប្បើ្ាស់) ឬ ការខូចខាត្ដនៃបៃៀត្ដដលបក្ើត្បចញព៊ី ឬ ទក្ៃ់ងនឹង បញ្ញត្តិ និង 
លក្ខខណ្ឌ បនេះបឡើយ។ ម្និម្ចន្ពឹត្តិការណ៍្ណម្យួដដលធនាគារ ្បរ៊ីដ ្ត្វូម្ចនៃំនួលខុស្ត្ូវបៅបលើការចូលបៅប្បើ
្ាស់ ការប្បើ្ាស់ ឬ ដក្ដ្ប ដដលគាម នការអនុញ្ញញ ត្ ការលួច ឬ ការបំផ្ទល ញបណ័្ណ ឥណ្ទនបោយឧបៃទវបហតុ្ ការប្បើ
្ាស់ម្និ្ត្ឹម្្ត្ូវ ឬ ការដក្លងបនលំ បោយម្ចា ស់បណ័្ណ  ឬ ត្ត្ិយជន ឬ ដដលបក្ើត្បចញព៊ីការពនាបពល ឬ ក្ំហុសដដលបក្ើត្
បចញព៊ីសាថ នភាពដដលបលើសព៊ីការ្គប់្ គងរបស់ធនាគារ។ 

១៦. សណំ្ង 

 ្ត្ឹម្ក្្ម្តិ្វសិាលភាពដដលក្ំណ្ត្ប់ោយចាប ់ ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវៃូទត្ស់ង និង ការ រធនាគារព៊ីហានិភយ័ននការ
ាត្ប់ង ់ឬ ការខូចខាត្ ដដលធនាគារ ្បរ៊ីដ អាច្ត្ូវរងប្គាេះបោយសារបណ្តឹ ង ការទម្ទរ ឬ សក្ម្មភាពនានាដដល្ត្ូវ
ានបធវើបឡើង្បឆ្ងំនឹងធនាគារ ្បរ៊ីដ ដដលបក្ើត្បចញបោយផ្ទទ ល់ ឬ ្បបោល ឬ  ក្ព់ន័ធនឹងការប្បើ្ ាស់ ឬ ការប្បើ
្ាស់ម្និ្ត្ឹម្្ត្ូវ ឬ ការប្បើ្ាស់ម្និម្ចនការអនុញ្ញញ ត្នូវបណ័្ណ ឥណ្ទន ការបំ នបៃបញ្ញត្តិ ឬ សក្ម្មភាពដដលខវេះ
ការ្បុង្បយត័្ន ឬ ដក្លងបនលំ ក្ព់ន័ធនឹង បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ បនេះ បោយម្ចា ស់បណ័្ណ ។ 

១៧. ការជូនដណឹំ្ង និង ការរលំកឹ 

១៧.១ បោយការប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទន ម្ចា ស់បណ័្ណ យល់្ពម្ថា ធនាគារ្បរ៊ីដ អាចបសញើរ ឬ អាច្ត្ូវានបសនើសំុឲ្យបសញើរសារ បៅ
កានៃូ់រស័ពទ ឬ ការជូនដំណឹ្ងបៅកានក់្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ ្បរ៊ីដ ដដល្ត្ូវានត្បម្លើងបលើៃូរស័ពទ ឬ ឧបក្រណ៍្ណម្យួ
របស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ។ ធនាគារ ្បរ៊ីដ ម្និ្ត្ូវៃៃួលខុស្ត្ូវស្ម្ចបក់ារាត្ប់ង ់ ឬ ការខូចខាត្ដដលបក្ើត្ម្ចន ឬ រងប្គាេះ
បោយម្ចា ស់បណ័្ណ  ្បសិនបបើម្ចនជនណម្ចន ក្ា់នបឃើញ ឬ ចូលបៅបម្ើលខលឹម្សារននសារបនាេះម្យួដសនក្ ឬ ទងំ្សុង។ 

១៧.២ ម្ចា ស់បណ័្ណ អាច្ត្ូវានគិត្ក្ន្ម្ព៊ី្បត្ិបត្តិក្របសវាៃូរស័ពទស្ម្ចបក់ារៃៃួលានសារ ឬ ការជូនដំណឹ្ងទងំបនាេះ ដដល
ក្ន្ម្បនេះជាបនទុក្ទងំ្សុងរបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ ។ 

 



១៨. ការ្រឆងំការសមាា ត្ាក់/ហរិញ្ញរបទានបេវរកមម/ទ្ណ្ឌ កមម 

១៨.១ ម្ចា ស់បណ័្ណ យល់្ពម្ថា ធនាគារ ្បរ៊ីដ អាចពនា ឃាត្ៃុ់ក្ ឬ បដិបសធក្នុងការដំបណ្ើ រការ្បត្ិបត្តិការណម្យួ បោយ
ម្ចន ឬ ម្និម្ចនការដណ្នាភំាល ម្ៗអំព៊ីការបដិបសធបនាេះបៅកានម់្ចា ស់បណ័្ណ  បោយម្និ្ត្ូវម្ចនការៃៃួលខុស្ត្ូវបនាេះ
បឡើយ ្បសិនបបើធនាគារសងេយ័ និង/ឬ រក្បឃើញថា៖ 

ក្. ្បត្ិបត្តិការបនាេះអាចនឹងបំ នចាបរ់បស់ក្ម្ពុជា ឬ ចាបន់ន្បបៃសដនៃបៃៀត្ដដល ក្ព់ន័ធក្នុងការ្គប់្ គង
្បត្ិបត្តិការអាជ៊ីវក្ម្មធនាគារ ្បរ៊ីដ  

ខ. ្បត្ិបត្តិការបនាេះអាច ក្ព់ន័ធបោយផ្ទទ ល់ ឬ ្ បបោលបៅនឹង សល ឬ ដដល្ត្ូវយក្បៅប្បើស្ម្ចបប់គាលបំណ្ង 
ឬ សក្ម្មភាពខុសចាប ់

គ. ម្ចនការដណ្នាពំ៊ីនិយត័្ក្ររមួ្ម្ចនដត្ម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជា ការដណ្នាពំ៊ីធនាគារជាត្ិននក្ម្ពុជា។ 

១៨.២ ម្ចា ស់បណ័្ណ យល់្ពម្សតល់រាល់ពត័្ម៌្ចនដល់ធនាគារ ្បរ៊ីដ ដដលធនាគារអាចទម្ទរបោយសម្បហតុ្សលក្នុងការ
្គប់្ គងហានិភយ័ ឬ អនុបលាម្ាម្ចាប ់និង បៃបញ្ញត្តិដដល ក្ព់ន័ធនឹងសក្ម្មភាពបៃបលមើសហិរញ្ញ វត្ថុ និង ចាប។់ 

១៨.៣ ម្ចា ស់បណ័្ណ យល់្ពម្ថា ធនាគារ ្បរ៊ីដ អាចបបញ្ាញពត័្ម៌្ចនណម្យួ ក្ព់ន័ធនឹងម្ចា ស់បណ័្ណ  ្បត្ិបត្តិការ និង គណ្ន៊ី
របស់ខលួនដដលៃឹក្្ាក្់្ ត្ូវានោក្ចូ់ល ក្នុងក្រណ្៊ី ម្ចនការអនុវត្តចាបណ់ម្យួ និយត័្ក្រ ឬ តុ្លាការទម្ទរ
ឲ្យធនាគារ ្បរ៊ីដ បធវើដបបបនេះប្កាម្ចាបន់ន្ពេះរាជាណច្ក្ក្ម្ពុជា ឬ ្បបៃសដនៃបៃៀត្។ 

១៨.៤ ម្ចា ស់បណ័្ណ ធានាដល់ធនាគារ ្បរ៊ីដ ថា ការៃៃួលយក្ និង/ឬ ការៃូទត្់្ ាក្ប់ោយធនាគារ ្បរ៊ីដ បោងបៅាម្ការ
ដណ្នារំបស់ម្ចា ស់បណ័្ណ  នឹងម្និនាឲំ្យម្ចនការបំ នចាបណ់ម្យួរបស់ក្ម្ពុជា ឬ ចាបដ់នៃបៃៀត្ដដលអាចអនុវត្តាន
បនាេះបៃ។ 

១៩. រញ្ញតតដិម្ទ្បទ្ៀត 

១៩.១ ការសាក្សួរ ការម្និដំបណ្ើ រការ សំណួ្រ និង បណ្តឹ ង៖ 

១៩.១. ១ សូម្ទក្ៃ់ងម្ក្កានម់្ជឈម្ណ្ឌ លៃំនាក្ៃ់ំនងរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ ាម្រយៈបលខ ០៩៨ ២០២ ៩៩៩ ឬ 
១៨០០ ២០២ ៩៩៩ ស្ម្ចបជ់ំនួយភាល ម្ៗ ការសាក្សួរ បណ្តឹ ង ឬ ភាពខុសគាន ណម្យួ ឬ ការម្និដំបណ្ើ រ
ការ ដដលានបក្ើត្បឡើងបៅបលើ្បត្ិបត្តិការណម្យួ។ 

១៩.១.២ ម្ចា ស់បណ័្ញណ្អាចអបញ្ជ ើញម្ក្កានក់ារោិល័យក្ណត ល ឬ សាខាណម្យួរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ ស្ម្ចប់
ជំនួយក្នុងអំឡុងបម្ច៉ា ងបធវើការ ចាបព់៊ីបម្ច៉ា ង ៨ ្ពឹក្ ដល់បម្ច៉ា ង ៤ លាៃ ច និង រយៈបពល្ា ំ(០៥) នថៃក្នុងម្យួ   
សាត ហ៍ ព៊ីនថៃចន័ទ ដល់នថៃ សុ្ក្ បហើយដដលអាច្ត្ូវានដក្ដ្បព៊ីម្យួបពលបៅម្យួបពលបោយធនាគារ       
្បរ៊ីដ។ 

១៩.២ ការដក្ដ្ប និង ការជូនដំណឹ្ង 

១៩.២. ១ ធនាគារ ្បរ៊ីដ រក្ាសិៃធិក្នុងការដក្ដ្ប បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ  ក្ន្ម្បសវា ព៊ីម្យួបពលបៅម្យួបពលបោយម្និ
ចាាំចម់្ចនការជូនដំណឹ្ង ក្ប៏៉ាុដនត ការដក្ដ្បទងំបនាេះនឹង្ត្ូវានោក្ឲ់្យអត្ិថិជនានដឹងាម្រយៈបណត ញ
បសេងៗរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ រមួ្ម្ចនដត្ម្និក្ំណ្ត្ដូ់ចជា បគហៃំពរ័ www.bridgebank.com.kh ការោក្់

http://www.bridgebank.com.kh/


បងាា ញបៅការោិល័យក្ណត លរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ សាខា ឬ ាម្រយៈការ្បកាសជាសាធារណ្ៈ ឬ ការ
សេពវសាយ ក្ម្មវធិ៊ីៃូរស័ពទចល័ត្ ្បរ៊ីដ ការទក្ៃ់ងបោយផ្ទទ ល់បៅកានប់លខៃូរស័ពទ ឬ សារៃូរស័ពទ ឬ ការជូន
ដំណឹ្ងាម្រយៈ្បពន័ធបអឡិច្ត្ូនិចបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ។ 

១៩.២. ២ ម្ចា ស់បណ័្ណ យល់្ពម្ និង ៃៃួលយក្ថា ធនាគារ ្បរ៊ីដ អាចប្បើ្ាស់វធិ៊ីននការជូនដំណឹ្ងខាងបលើជា
ម្បធាាយននការជូនដំណឹ្ងដនៃបៃៀត្បៅកានម់្ចា ស់បណ័្ណ ។ 

១៩.៣ ក្ម្មសិៃធិបញ្ញញ  

ក្ម្មសិៃធិបញ្ញញ ដដល្ត្ូវានប្បើជាម្យួនឹងការសតល់ជូនបសវាបណ័្ណ ឥណ្ទន គឺ្ត្ូវសថិត្ប្កាម្ក្ម្មសិៃធិដត្ម្យួគត្រ់បស់
ធនាគារ ្បរ៊ីដ។ ្បសិនសិនបបើគាម នការអនុញ្ញញ ត្ជាលាយលក្ខណ៍្អក្េរព៊ីធនាគារ ្បរ៊ីដ បៃបនាេះ ពត័្ម៌្ចនដដល្ត្ូវាន     
សត ល់បៅម្ចា ស់បណ័្ណ ដដលជាដសនក្ម្យួននបសវាបណ័្ណ ឥណ្ទន្ត្ូវប្បើស្ម្ចបដ់ត្ការប្បើ្ាស់ផ្ទទ ល់ខលួនដត្ប៉ាុបណណ េះ និង 
ម្និ្ត្ូវថត្ចម្លង ដចក្ចាយ ឬ បសញើរបៅកានន់រណម្ចន ក្ ់ឬ បញ្ាូ លបៅក្នុងឯក្សារដនៃណម្យួបឡើយ។ 

១៩.៤ ការអេះអាងរបស់អត្ិថិជន 

១៩.៤.១ ម្ចា ស់បណ័្ណ អេះអាងថារាល់ពត័្ម៌្ចនដដលានសតល់ឲ្យធនាគារ ្បរ៊ីដ គឺ្ត្ឹម្្ត្ូវ ពិត្្ាក្ដ និង ទនស់ម្យ័       
កាល។ ម្ចា ស់បណ័្ណ បញ្ញជ ក្ប់ដនថម្បៃៀត្ថា ខលួនានអាន យល់ និង ្ពម្ប្ពៀងក្នុងការចងភាជ បក់ាត្ពវក្ិចាជាម្យួ 
បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ  ្គប់្ គងការប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទនរមួ្បញ្ជូ លទងំ បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ ៃូបៅរបស់
ធនាគារ    ្បរ៊ីដ។ 

១៩.៤.១ ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវជូនដំណឹ្ងម្ក្ធនាគារ ្បរ៊ីដ ភាល ម្ៗ្បសិនបបើម្ចនការផ្ទល ស់បតូរណម្យួបៅបលើពត័្ម៌្ចនផ្ទទ ល់
ខលួនដដល្ត្ូវានសតល់ជូនធនាគារ ្បរ៊ីដ ក្នលងម្ក្។ ធនាគារ ្បរ៊ីដ នឹងម្និៃៃួលខុស្ត្ូវចំប េះក្ំហុស ឬ ការ
ាត្ប់ងណ់ម្យួដដល្ត្ូវរងប្គាេះបោយម្ចា ស់បណ័្ណ   ក្ព់ន័ធនឹងការផ្ទល ស់បតូរបោយម្និម្ចនជូនដំណឹ្ងម្ក្
ធនាគារ ្បរ៊ីដ បនាេះបឡើយ។ 

១៩.៥ ឯក្ជនភាព និង ការយល់្ពម្បបញ្ាញពត័្ម៌្ចន 

១៩.៥.១ ម្ចា ស់បណ័្ណ ៃៃួលសាគ ល់ និង យល់្ពម្ថា ធនាគារ ្បរ៊ីដ ្បម្ូលពត័្ម៌្ចនផ្ទទ ល់ខលួន ការដណ្នា ំពត័្ម៌្ចនគណ្ន៊ី 
ក្ំណ្ត្់្ ា្បពន័ធ POS និង ពត័្ម៌្ចនលម្ែតិ្នន្បត្ិបត្តិការននគណ្ន៊ី របស់ខលួន (រមួ្គាន បៅថា “ពត័្ម៌្ចន”) ក្នុង
បគាលបំណ្ងសតល់នូវបសវាបណ័្ណ ឥណ្ទនជូនម្ចា ស់បណ័្ណ ។ 

១៩.៥.២ ម្ចា ស់បណ័្ណ យល់្ពម្ថា ដសែក្ាម្ឆនាទ នុសិៃធិរបស់ធនាគារ ្គបប់ពលបវលា បោយម្និចាាំចជូ់នដំណឹ្ង ឬ 
ៃៃួលខុស្ត្ូវ ធនាគារ ្បរ៊ីដ ម្ចនសិៃធិបបញ្ាញពត័្ម៌្ចនបៅកាន៖់ 

ក្. បុគគលណម្យួដដល្ត្ូវានទក្ៃ់ងបោយធនាគារ ្បរ៊ីដ ក្នុងការបំបពញ ឬ ជួយ  ការងារ ឬ សក្ម្មភាព
របស់ខលួន 

ខ. បុ្ត្សម្ពន័ធ នដគូ ឬ បណត ញៃូទត្ណ់ម្យួរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ និង ការោិល័យក្ណត ល សាខា អនុ
សាខា ភាន ក្ង់ារ អនក្ៃំនាក្ៃ់ំនង ឬ ការោិល័យៃំនាក្ៃ់ំនងរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ 

គ. សវនក្រ និង ៃ៊ី្បឹក្ាវជិាជ ជ៊ីវៈរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ រមួ្បញ្ាូ លទងំ បម្ធាវ ៊ីរបស់ខលួន 



ឃ. អនក្សគត្ស់គង ់ អនក្ដដលត្បម្លើង និង ជួសជុលម្ច៉ា សុ៊ីន្ព៊ីន ្បពន័ធកុ្ំពយៃូរ័ ដដល្ត្ូវានប្បើ្ ាស់បោយ
ធនាគារ ្បរ៊ីដ និង អនក្សគត្ស់គងៃ់ំនិញ ឬ បសវាក្ម្ម របស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ 

ង. ភាន ក្ង់ារវាយត្នម្ល នដគូសម្ពន័ធអាជ៊ីវក្ម្ម ្ក្ុម្ហរុនធានារា៉ាបរ់ង អនក្រា៉ា បរ់ង ឈមួញក្ណត លដសនក្ធានារា៉ាបរ់ង 
ឬ អនក្សតល់ការការ រឥណ្ទនបោយផ្ទទ ល់ ឬ ្បបោល 

ច. ម្ចា ស់គណ្ន៊ីរមួ្ណម្យួ ឬ បុគគលណម្យួដដល្ត្ូវានសតល់ការអនុញ្ញញ ត្ក្នុងការបធវើ្បត្ិបត្តិការគណ្ន៊ី 
ឬ អនក្ធានា ឬ ភាគ៊ី្ាត្ិបភាគននគណ្ន៊ី 

ឆ.  ណិ្ជជក្រដដលៃៃួលយក្បណ័្ណ  

ជ. សាម្ចជិក្ននបណត ញបណ័្ណ  ដដលម្ចា ស់បណ័្ណ  ឬ បណ័្ណ ម្ចន្បត្ិបត្តិការជាម្យួ 

ឈ. នដគូរៃូទត្ណ់ម្យួរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ ដដលចូលរមួ្ក្នុងការអនុញ្ញញ ត្្បត្ិបត្តិការរបស់បណ័្ណ  

ញ. បុគគលណម្យួដដលបធវើៃ៊ីសារ ឬ សេពវសាយបសវាក្ម្ម ឬ សលិត្សល បទេះប៊ីជា្ត្ូវានជួលបោយ
ធនាគារ ្បរ៊ីដ ឬត្ត្ិយជនក្ប៏ោយ។ 

ដ. បុគគលណម្យួដដលការបបញ្ាញពត័្ម៌្ចន្ត្ូវានអនុញ្ញញ ត្ ឬ ត្្ម្ូវដសែក្ាម្បញ្ញត្តិចាប ់

ឋ. ្ក្ុម្ហរុន ប្ក្ឌ៊ីត្បយរួ ៉ា ូ ខេមបូឌា ដដលធនាគារ ្បរ៊ីដ ជាសម្ចជិក្ អត្ិថិជន ឬ ជាភាន ក្ង់ារសតល់ពត័្ម៌្ចន
ឥណ្ទន 

ឌ. ភាន ក្ង់ាររោា ភាិលណម្យួ និង អាជាញ ធរនន្ពេះរាជាណច្ក្ក្ម្ពុជា និង/ឬ បៅ្បបៃសដនៃ។ 

១៩.៦ ចាប់្ គប់្ គង ការបោេះ្សាយជបម្ចល េះ និង យុាត ធិការ៖ 

១៩.៦.១ បញ្ញត្តិ និង លក្ខខណ្ឌ  បនេះ្ត្ូវ្គប់្ គង និង បក្្សាយ្សបាម្ចាបន់ន្ពេះរាជាណច្ក្ក្ម្ពុជា។ 

១៩.៦.២ ជបម្ចល េះរវាងម្ចា ស់បណ័្ណ  និង ធនាគារ៖ ជបម្ចល េះណម្យួ ឬ ការទម្ទរដដលបក្ើត្បចញ ឬ  ក្ព់ន័ធនឹង បញ្ញត្តិ និង 
លក្ខខណ្ឌ  ឬ ការប្បើ្ាស់បសវាបណ័្ណ ឥណ្ទន និង ៃំនាក្ៃ់ំនងរវាងម្ចា ស់បណ័្ណ  និង ធនាគារ ្បរ៊ីដ នឹង្ត្ូវ
បោេះ្សាយបោយម្ជឈម្ណ្ឌ លៃំនាក្ៃ់ំនងរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ អនុបលាម្ាម្បគាលនបោាយសត៊ីព៊ី ការ
ដណ្នាអំត្ិថិជន និង ការ្គបង់្គងបណ្តឹ ង ឬ បគាលនបោាយណម្យួបសេងបៃៀត្ដដល្បហាក្់្ បដហល
នឹងន៊ីត្ិវធិ៊ី្បត្ិបត្តិការសតងោ់ររបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ។ ្បសិនបបើជបម្ចល េះម្និ្ត្ូវានបោេះ្សាយក្នុងអំឡុងបពល
ដដលម្ចនបញ្ញជ ក្ប់នេះបៃ បនាេះតុ្លាការក្ម្ពុជា្ត្ូវម្ចនយុាត ធិការបលើជបម្ចល េះបនេះ។ 

១៩.៦.៣ ជបម្ចល េះរវាងម្ចា ស់បណ័្ណ ជាម្យួនឹងត្ត្ិយជន៖ សូម្ក្ត្ស់ម្ចគ ល់ថា ធនាគារ ្ បរ៊ីដ ម្និ្ត្ូវៃៃួលបនទុក្ៃៃួលខុស
្ត្ូវចំប េះជបម្ចល េះណម្យួរវាងម្ចា ស់បណ័្ណ  ជាម្យួនឹងត្ត្ិយជន ក្ព់ន័ធនឹង្បត្ិបត្តិការដដលបធវើបឡើងបោយ
ម្ចា ស់បណ័្ណ  បោយប្បើ្ាស់បណ័្ណ ឥណ្ទន និង/ឬ គណ្ន៊ីណម្យួរបស់ខលួនបឡើយ។ 

១៩.៦.៤ ្ បសិនបបើម្ចនបញ្ញា ណម្យួ ក្ព់ន័ធនឹងសម្តុ្លយគណ្ន៊ី និង ្បត្ិបត្តិការននបណ័្ណ ឥណ្ទន ឬ បៅបលើ
រាយការណ៍្វកិ្យ័ប្ត្របស់ខលួន ម្ចា ស់បណ័្ណ ្ត្ូវជូនដំនឹងម្ក្កានធ់នាគារ ្បរ៊ីដ ក្នុងអំឡុងបពល ០៧ (្ាពំ៊ីរ) 
នថៃ នននថៃ្ បត្ិៃិន គិត្ចាបព់៊ីកាលបរបិចេៃ្បត្ិបត្តិការ។ ម្ចា ស់បណ័្ណ ៃៃួលសាគ ល់ថា ធនាគារ ្បរ៊ីដ រក្ាសិៃធិក្នុង



ការម្និបោេះ្សាយបញ្ញា បនាេះដសែក្ាម្ឆនាទ នុសិៃធិដត្ម្យួគត្រ់បស់ធនាគារ ្បសិនបបើម្ចា ស់បណ័្ណ ម្និានជូន
ដំណឹ្ងម្ក្ធនាគារ ្បរ៊ីដ ក្នុងអំឡុងបពលដដលានបញ្ញជ ក្។់ 

១៩.៦.៥ ក្រណ្៊ី ជបម្ចល េះទក្ៃ់ងនឹង្បត្ិបត្តិការដដល្ត្ូវានបធវើបឡើងជាម្យួនឹងបណត ញនដគូរបស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ ឬ ្ត្ូវ
ានដំបណ្ើ រការាម្រយៈបណត ញបណ័្ណ  ៃូទត្ ់ ជបម្ចល េះបនាេះ្ត្ូវបោេះ្សាយ្សបាម្ការបោេះ្សាយជបម្ចល េះ
របស់ធនាគារ ្បរ៊ីដ និង បណត ញបណ័្ណ ដដល ក្ព់ន័ធ។ 

 

 


